
 

 

ประกาศส านักบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

เรื่อง เชิญชวนยื่นซองสอบราคา 

โครงการ จัดซื้อซอฟต์แวร์ส าหรับตรวจสอบการป้องกันความผิดพลาด 

ของซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศ 

เลขที่ 018/2559  

----------------------- 

 

  ด้วย ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่มีควำมประสงค์จะด ำเนนิกำร 

จัดซือ้ซอฟต์แวร์ส ำหรับตรวจสอบกำรป้องกันควำมผดิพลำดของซอฟต์แวร์ระบบสำรสนเทศ  งบประมำณใน

กำรสอบรำคำครั้งนีเ้ป็นเงินทั้งสิน้ 1,000,000 บำท (หนึ่งลำ้นบำทถ้วน) 

 

 ผู้มีสิทธิเสนอราคาจะต้องมีคุณสมบัติ  ดังต่อไปนี้ 

1. เป็นผู้มอีำชีพขำยพัสดุที่สอบรำคำซือ้  

2. ไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชรีำยชื่อผูท้ิง้งำนของทำงรำชกำรและได้แจง้เวียนชื่อแล้ว  

3. ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรอืควำมคุ้มกัน ซึ่งอำจปฏิเสธไม่ยอมขึน้ศำลไทย เว้นแตร่ัฐบำลของ

ผูป้ระสงค์จะเสนอรำคำได้มคี ำสั่งให้สละสิทธิ์และควำมคุ้มกันเช่นว่ำนั้น 

4. เป็นผู้ที่ผ่ำนกำรคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเบื้องต้นในกำรซื้อของส ำนักบริกำรเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 

5. ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ประสงค์จะเสนอรำคำรำยอื่นที่เข้ำเสนอรำคำให้แก่

ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ ณ วันประกำศสอบรำคำ หรือไม่เป็นผู้กระท ำกำรอันเป็นกำรขัดขวำงกำร

แขง่ขันรำคำอย่ำงเป็นธรรม ในกำรสอบรำคำซือ้ครั้งนี้ 

6. บุคคลหรือนิติบุคคลที่จะเข้ำเป็นคู่สัญญำกับหน่วยงำนของรัฐซึ่งได้ด ำเนินกำรจัดซื้อโดย

กำรสอบรำคำ ต้องลงทะเบียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบัญชีกลำง ที่เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้ำง

ภำครัฐ 

 

ก ำหนดยื่นซองสอบรำคำ ในวันที่ 5 กรกฎำคม 2559 ถึงวันที่ 26 กรกฎำคม  2559 เวลำ

8.30-16.30 น. ณ ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ และไม่รับยื่นข้อเสนอทำง

ไปรษณีย์ 
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ก ำหนดเปิดซองใบเสนอรำคำ ในวันที่ 27 กรกฎำคม  2559 ห้องประชุมส ำนักบริกำร

เทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่เวลำ 13.30 น  เป็นต้นไป 

 

ผู้สนใจติดต่อขอรับ เอกสำรสอบรำคำซื้อ  ได้ที่  ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป ถึงวันที่ 26 กรกฎำคม 2559 ตั้งแต่เวลำ 08.30 น. จนถึง  

16.30 น.หรอืสอบถำมทำงโทรศัพท์ หมำยเลข 053-943807 

 

ประกำศ  ณ  วันที่    5     กรกฎำคม  2559 

 

 

      (ลงนำม) ถนอมพร เลำหจรัสแสง 

(รองศำสตรำจำรย์ ดร.ถนอมพร  เลำหจรัสแสง) 

ผูอ้ ำนวยกำรส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ขอบเขตงาน (Terms of Reference: TOR) 

โครงการจัดหาซอฟต์แวร์ส าหรับตรวจสอบการป้องกันความผิดพลาดของซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศ 

ส านักบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 

1. ควำมเป็นมำ 

 ด้วยส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศประสงค์ จะจัดซื้อซอฟต์แวร์ส ำหรับสนับสนุนกำร

พัฒนำระบบ CMUMIS ทั้งนี้เนื่องจำกในปัจจุบันระบบสำรสนเทศ CMUMIS, CMUSIS และ ระบบสำรสนเทศ

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นระบบที่มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำกในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย กำร

ให้บริกำรระบบสำรสนเทศที่มปีระสิทธิภำพ มคีวำมเสถียรภำพ และ สำมำรถใหบ้ริกำรได้อย่ำงต่อเนื่องจงึเป็น

เรื่องที่ส ำคัญอย่ำงยิ่ง กำรให้บริกำรระบบสำรสนเทศที่ผ่ำนมำยังพบปัญหำในกำรพัฒนำบำงกรณีที่ยังไม่

สำมำรถระบุถึงปัญหำที่แท้จริงได้ หรือ ท ำได้ล่ำช้ำส่งผลให้กำรแก้ไขล่ำช้ำตำมไปด้วย จึงจ ำเป็นที่จะต้องมี

เครื่องมือ หรือ ซอฟต์แวร์ ที่ ช่วย กำรตรวจสอบ (Monitoring) วิเครำะห์ (Analysis) ระบบสำรสนเทศที่

ให้บริกำร เพื่อให้ทรำบถึงที่มำของปัญหำที่แท้จริงในกำรให้บริกำร ทั้งเรื่องประสิทธิภำพ และ ข้อผิดพลำด

ของระบบ ทั้งนีเ้พื่อสนับสนุนให้กระบวนกำรตรวจสอบกำรใหบ้ริกำรระบบสำรสนเทศในเชิงลึก สำมำรถท ำได้

อย่ำงรวดเร็ว เพื่อที่จะสำมำรถแก้ไขปัญหำได้ถูกจุดด้วยควำมรวดเร็ว หรือกระทั่งสำมำรถพบปัญหำก่อนที่จะ

เกิด และ สำมำรถแก้ไขปัญหำก่อนที่จะมีผลกระทบกับกำรให้บริกำรระบบสำรสนเทศได้ 

ในกำรนี้เพื่อให้กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยจงึใคร่ขออนุมัติจัดซื้อซอฟต์แวร์

ส ำหรับตรวจสอบและติดตำมกำรท ำงำนของระบบงำนสำรสนเทศ  โดยวิธีสอบรำคำ และเพื่อให้กำร

ด ำเนินกำรจัดซื้อเป็นไปตำมระเบียบพัสดุ พ.ศ.2535 และแก้ไขเพิ่มเติม  จึงใคร่ขออนุมัติด ำเนินกำร

ดังตอ่ไปนี ้

 
ล ำดับ

ที ่

รำยกำรซอฟแวร์ จ ำนวน 

1 ซอฟตแ์วรด์้ำนกำรตรวจสอบและติดตำมกำรท ำงำนของระบบงำน

ในลักษณะที่ไม่ตอ้งตดิตั้ง Agent (Agentless) 

1 ชุด 

2 ซอฟตแ์วรด์้ำนกำรตรวจสอบและติดตำมกำรท ำงำนของระบบงำน

ในลักษณะที่ตอ้งตดิตั้ง Agent 

2 ชุด 
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2. ข้อก ำหนดเฉพำะของซอฟต์แวรส์ ำหรับตรวจสอบและติดตำมกำรท ำงำนของระบบงำน (Application 

Performance Monitoring) อย่ำงนอ้ยต้องมคีวำมสำมำรถดังตอ่ไปนี้ 

2.1 คุณสมบัติทั่วไป 

2.1.1 เป็นระบบที่สำมำรถตรวจสอบประสิทธิภำพของกำรท ำงำนของระบบโปรแกรมต่ำงๆ ทั้งใน

ลักษณะ Web Base และ Application ต่ำงๆ โดยสำมำรถบอกถึงประสิทธิภำพตั้งแต่ต้นทำงที่

ผู้ใช้งำนท ำงำนจนไปถึงระบบโปรแกรมปลำยทำงต่ำงๆ ในลักษณะ End-To-End Monitoring 

ได้ 

2.1.2 ระบบสำมำรถบ่งบอกถึงปัญหำและสำเหตุ (Root Cause) และสำมำรถบอกได้ว่ำปัญหำเกิด

จำกเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำย, ระบบเครือข่ำย, คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย, ระบบแอพพลิเคช่ัน

และระบบฐำนขอ้มูลได้ 

2.1.3 ระบบที่น ำเสนอจะต้องสำมำรท ำงำนและตรวจสอบประสิทธิภำพได้ตลอดเวลำแบบ 24x7 

และเพื่อให้สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลได้ครบถ้วนระบบจะต้องสำมำรถแสดงข้อมูล Transaction 

กำรเข้ำใช้งำนของผู้ใช้งำนได้ครบทุกๆผู้ใช้งำนและแสดงข้อมูลจริงได้ครบทุกๆ Transaction 

โดยไม่ใช่กำรสุ่มขอ้มูล (Sampling) และไม่ต้องท ำกำรก ำหนดเลือก Transaction ไว้ก่อน 

2.1.4 ระบบที่น ำเสนอจะต้องสำมำรถท ำงำนได้ทั้งในลักษณะที่ไม่ต้องติดตั้ง Agent (Agentless) และ

ในลักษณะที่มกีำรตดิตั้ง Agent เพื่อท ำกำรตรวจสอบในลักษณะเชงิลกึได้ 

2.1.5 ระบบที่น ำเสนอจะต้องสำมำรถวิเครำะห์ปัญหำของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยในระดับ 

Hardware เช่น CPU, Memory, Disk I/O, Network Utilization, Process, Service ในลักษณะ 

Real-Time (Infrastructure Monitoring) เพื่อให้สำมำรถวิเครำะห์และเห็นถึงปัญหำที่เกิดขึ้นได้

ครอบคลุมครบถ้วนในทุกๆ แง่มุม 

2.1.6 ระบบที่น ำเสนอจะต้องมี Agent ที่สำมำรถวิเครำะห์ในระดับลึก (Drill-Down) ลงไปในระดับ 

Coding หรือ Method ของ Microsoft .Net รวมไปถึงระดับ SQL Statement ได้ โดยท ำกำร

ติดตัง้ Agent ลงบนเครื่อง Application Server ได้ 

2.1.7 ระบบที่น ำเสนอจะต้องรองรับกำรวิเครำะห์ปัญหำในฝั่งผู้ใช้งำน โดยรองรับกำรวิเครำะห์และ

แสดงให้เห็นถึงกำรใช้งำน Web Browser ของผู้ใช้งำนว่ำมีกำรท ำงำนในกำรใช้งำนอะไรบ้ำง 

เช่น มีกำร Click หน้ำจอ Web Browser ในส่วนใด และมี Error ในส่วนของ Java Script หรือไม่

เป็นต้น 
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2.2 คุณสมบัติเฉพำะ 

2.2.1 คุณสมบัติดำ้นกำรตรวจสอบและติดตำมกำรท ำงำนของระบบงำนในลักษณะที่ไม่ต้องติดตัง้ 

Agent (Agentless) ดังนี้ 

2.2.1.1 รองรับกำรตรวจสอบประสิทธิภำพกำรใช้งำน Application ต่ำงๆ ดังรำยกำร

ต่อไปนี้ โดยไม่จ ำเป็นจะต้องติดตั้ง Agent บนเครื่องคอมพิวเตอร์แมข่่ำย เช่น HTTP, SAP GUI, 

Exchange, Oracle Forms, e Business, ICA (Citrix), Jolt (Tuxedo), XML, SOAP, MySQL, IBM 

MQ.  Oracle, Informix,  DRDA (DB2) และ  MSSQL 

2.2.1.2 สำมำรถแสดงถึงปัญหำและสำเหตุ (Root Cause) และสำมำรถบอกได้ว่ำ

ปัญหำเกิดจำกเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำย, ระบบเครือข่ำย, คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย, และระบบ

ฐำนขอ้มูลได้ 

2.2.1.3 มี Dashboard เป็น single web console ที่สำมำรถดูภำพรวมของแต่ละระบบ

ในลักษณะ End-to-end ได้ ทั้งในส่วนของ application availability, application performance, 

กำรท ำงำนที่ผิดปกติ และสำมำรถแสดงผลเปรียบเทียบกับ threshold ที่ก ำหนดไว้ได้ใน

ลักษณะที่เป็น Real-time ส ำหรับทุก transaction  

2.2.1.4 มีโปรแกรมกำรใช้งำนที่สำมำรถติดตำมดูข้อมูลผ่ำนทำงมือถือ Smartphone 

ระบบ iOS และ Android ได้ 

2.2.1.5 สำมำรถแสดงและวิเครำะห์ข้อมูลได้ทุกๆผู้ใช้งำน , ทุกๆ Transaction และ

ทุกๆ Tier โดยสำมำรถจัดเก็บและแสดงขอ้มูลได้ตลอดเวลำ 

2.2.1.6 สำมำรถบอกถึงผลกระทบของระบบอันเนื่องมำจำกปัญหำของประสิทธิภำพ

กำรให้บริกำรของ Application โดยสำมำรถก ำหนด SLA และ Response Time ให้กับแต่ละ 

Application ได้  

2.2.1.7 สำมำรถบอกถึ งระยะเวลำกำรใช้งำน (Response Time) ได้ ของทุกๆ 

Transaction โดยสำมำรถบอกได้ถึงช่ือผู้ใช้งำนหรือ IP Address ของผู้ใช้งำนที่มีปัญหำ รวมไป

ถึง URL ที่ผู้ใชง้ำนใช้งำน 

2.2.2 คุณสมบัติดำ้นกำรตรวจสอบและติดตำมกำรท ำงำนของระบบงำนในลักษณะที่ตอ้งติดตัง้ 

Agent ดังนี้ 
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2.2.2.1 เพื่อให้ระบบที่น ำเสนอสำมำรถครอบคลุมระบบที่มีในปัจจุบันและในอนำคต 

ระบบที่น ำเสนอต้องมี Agent ที่รองรับกำรตรวจสอบ Component ของ  Java  Application, 

J2EE Application Server, Microsoft .NET และ PHP ได้  

2.2.2.2 เพื่อให้สำมำรถรองรับระบบที่หลำกหลำย ระบบที่น ำเสนอจะต้องรองรับ 

Application Server บน Platform ที่หลำกหลำย เช่น Windows, Linux, Solaris, AIX, HP-UX, 

Z/Linux, Z/OS เป็นต้น 

2.2.2.3 ระบบที่น ำเสนอจะต้องมีหน้ำจอกำรใช้งำนที่สำมำรถใช้งำนได้ทั้งในลักษณะ

โปรแกรมติดตั้งบนเครื่องและท ำงำนผ่ำนหน้ำจอ Web Browser ได้ โดยมีกำรแสดงหน้ำจอ

กำรวิเครำะห์ปัญหำในลักษณะเดียวกัน เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งำนทีมต่ำงๆสำมำรถใช้งำนได้อย่ำง

งำ่ยและมีประสทิธิภำพ  

2.2.2.4 สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยในระดับ Hardware 

เช่น CPU, Memory, Disk I/O, Network Utilization, Process, Service ในลักษณะ Real-Time 

(Infrastructure Monitoring) เพื่อให้สำมำรถเห็นถึงปัญหำที่เกิดขึ้นได้ครอบคลุมครบถ้วนใน

ทุกๆแง่มุมโดยไม่จ ำเป็นจะต้องติดตัง้ Agent เพิ่มเติม 

2.2.2.5 ระบบจะต้องสำมำรถท ำงำนในลักษณะ Zero Configuration โดยจะท ำกำร

ตรวจสอบกำรใช้งำน Method, Class ต่ำงๆ ทุกๆ Class และค่ำต่ำงๆได้โดยอัตโนมัติ และ

สำมำรถท ำ Self-Learning, Auto-Discovery, Auto Placement ได้ 

2.2.2.6 ต้องสำมำรถหำ  Root Cause ของปัญหำได้ว่ำเกิดที่ส่วนใดเช่น Method 

Arguments, SQL Bind Variables, Synchronization, Exceptions, Logs ได้ 

2.2.2.7 เพื่อให้ผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำใจถึงกำรท ำงำนและกำรเชื่อมต่อของแต่ละ 

Application ได้ ง่ำย  ระบบต้องสำมำรถแสดงรูปกำรเชื่ อมต่อในลักษณะ Application 

Architecture Discovery ตั้งแต่ผู้ใช้งำนจนถึงระบบ Application ต่ำงๆ รวมไปถึง Third Party 

Content โดยอัตโนมัติ โดยเป็นลักษณะ Auto Discovery ในหน้ำจอเดียวกันโดยแสดงให้เห็น

ระบบต่ำงๆที่มีกำรเชื่อมต่อข้อมูลทั้งหมดในลักษณะ Transaction Flow โดยสำมำรถแสดงถึง

ปัญหำที่ก ำลังเกิดทั้งในส่วนของ Application, Server (Infrastructure) และ Service/Process 

โดยสำมำรถ Drill Down ไปยังปัญหำน้ันๆได้  
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2.2.2.8 ต้อ งสำมำรถตรวจสอบ  Transaction Analysis เพื่ อ ดู ก ำรท ำงำนของ 

Transaction ได้ทั้งตลอดของกำรท ำงำน (End-To-End) และสำมำรถเก็บข้อมูลเพื่อออก

รำยงำนหรือแสดงผลแบบ Near Real Time ในแต่ละ Component ทั้งในระดับ Web Server, 

Web Applications, และ  Back-End System ที่เชื่อมต่อได้ เพื่อท ำให้ง่ำยต่อวิเครำะห์และแก้ไข

ปัญหำ 

2.2.2.9 ต้องสำมำรถระบุและให้ข้อมูลรำยละเอียดบนทุกๆ Transaction ที่ท ำกำร

ตรวจสอบ ได้  โด ยสำมำรถแสดง Response Time, CPU Time ของ Transaction และ 

Component ย่อยๆ ได้ 

2.2.2.10 สำมำรถปรับเปลี่ยน Monitoring Level เพื่อดูข้อมูลในรำยละเอียดได้มำกขึ้น 

โดยไม่จ ำเป็นต้องท ำกำร Restart Application 

2.2.2.11 ต้องสำมำรถวิเครำะห์ ปัญหำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนบน Database ได้ 

ด้วยกำรวิเครำะห์ กำรท ำงำนระดับ SQL Statement ที่มีกำรเรียกใช้จำก Application และ

สำมำรถแสดง Response Time และ Error ของ SQL Statement ได้ 

2.2.2.12 รองรับกำรวิเครำะห์ปัญหำกำรใช้งำน Browser ในฝั่งผู้ใช้งำน โดยสำมำรถ

บอกได้ว่ำผู้ใช้งำนมีกำรใช้งำน Browser อะไร มีกำรประมวลผลที่ฝั่งผู้ใช้งำนอย่ำงไร  โดย

สำมำรถวิเครำะห์และแสดงให้เห็นถึงกำรใช้งำน Web Browser ของผู้ใช้งำนว่ำมีกำรท ำงำนใน

กำรใช้งำนอะไรบ้ำง เช่น มีกำร Click หน้ำจอ Web Browser ในส่วนใด และมี Error ในส่วนของ 

Java Script หรอืไม่เป็นต้น  

2.2.2.13 ต้องสำมำรถให้ผู้ดู แลท ำกำร Export Transaction ที่มีปัญหำออกมำใน

ลักษณะไฟล์ และน ำส่งไฟล์ไปให้ทีมพัฒนำ Application เพื่อเปิดดูข้อมูลในลักษณะ Offline 

โดยไม่ต้องมำดูที่ Server ได้ 

2.2.2.14 รองรับกำรเชื่อมต่อกับ Application Development Tools เช่น Eclipse และ  

Visual Studio เพื่อท ำกำร Drill-Down ไปถึงบรรทัดของ Source Code ได้  

2.2.2.15 รองรับกำรเชื่อมต่อกับระบบ Agentless เพื่อท ำกำร Drill-Down จำกหน้ำจอ 

Agentless ลงไปหำสำเหตุของปัญหำที่แท้จริง (Deep Diagnostic) ของแต่ละ Transaction ได้ 

2.2.2.16 มีหน้ำจอกำรแสดงรำยงำนในลักษณะ Dashboard โดยผู้ใช้งำนแต่ละคน 

สำมำรถท ำกำรสร้ำง Dashboard ของตนเอง โดยสำมำรถปรับเปลี่ยนแสดงข้อมูลที่ตนเอง

ต้องกำรได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ 
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2.2.2.17 รองรับกำรวิเครำะห์/ตรวจสอบ ระบบงำนที่รัน (run) หรือท ำงำนอยู่บน 

Apache Tomcat , GlassFish, WebSphere, WebLogic, JBoss และ IIS ได้เป็นอย่ำงนอ้ย 

3. ข้อก ำหนดกำรตดิตั้ง 

3.1. ผูช้นะกำรเสนอรำคำจะต้องติดตัง้ซอฟตแ์วรท์ั้งหมดที่กล่ำวมำให้เสร็จพรอ้มใชง้ำน 

3.2. ผูช้นะกำรเสนอรำคำจะต้องเสนอแผนกำรตดิตั้งของระบบทั้งหมดอย่ำงละเอียด ซึ่งประกอบด้วย

รำยชื่อผูร้ับผิดชอบโครงกำร สถำนที่ตดิต่อ หมำยเลขโทรศัพท์ ขัน้ตอนกำรตดิตั้งอุปกรณ์ในระบบ

ต่ำงๆ และระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรแตล่ะขั้นตอนที่แน่นอนให้กับมหำวิทยำลัยพิจำรณำเห็นชอบ

ภำยใน 20 วันหลังจำกลงนำมในสัญญำ 

4. กำรรับประกัน และกำรฝึกอบรมภำยหลังกำรติดตัง้ 

4.1. กำรรับประกัน หลังจำกกำรติดตั้งเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ขำยจะต้องรับประกันกำรติดตั้ง ถ้ำหำกเกิด

กำรขัดข้องเสียหำย ไม่ว่ำจะเนื่องจำกกำรตดิตั้งไม่ถูกต้อง กำรเกิดปัญหำของระบบซอฟแวร์ฯ หรอื

ด้วยเหตุประกำรใดก็ตำมจำกกำรใชง้ำนปรกติ เป็นเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี นับตั้งแตว่ันตรวจรับมอบ 

ในระยะเวลำดังกล่ำวนี ้ผู้เสนอรำคำจะต้องให้ค ำปรึกษำ ตรวจสอบระบบซอฟตแ์วร์ฯให้โดยไม่คิด

มูลค่ำ 

4.2. ผูช้นะกำรเสนอรำคำจะต้องจัดกำรฝึกอบรม กำรใชง้ำนซอฟต์แวร์ส ำหรับตรวจสอบและติดตำมกำร

ท ำงำนของระบบงำน (Application Performance Monitoring) เป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 3 วัน เวลำ

อบรม 8 ช่ัวโมงต่อวัน ใหแ้ก่ผูดู้แลระบบ หรอื ตัวแทนของมหำวิทยำลัยจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 4 ท่ำน 

โดยบริษัทจะต้องรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดที่เกิดขึ้นจำกกำรฝึกอบรม 

5. ระยะเวลำด ำเนินกำรส่งมอบ 45 วันนับจำกวันที่ลงนำมในสัญญำ 

หำกด ำเนินกำรล่ำช้ำไม่เป็นไปตำมก ำหนดเวลำจะถูกปรับเป็นรำยวันเป็นรอ้ยละ  0.2 

6. วงเงินในกำรจัดหำ 1,000,000 บำท (หนึ่งล้ำนบำทถ้วน) 

7. สถำนที่ติดตอ่เพื่อขอทรำบข้อมูลเพิ่มเติมหรอืเสนอแนะ  วจิำรณ์หรอืแสดงควำมคิดเห็นโดยเปิดเผยตัว  
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งำนกำรเงินกำรคลังและพัสดุ   

ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

เลขที่  239  ถนนห้วยแก้ว  ต ำบลสุเทพ อ ำเภอเมอืง  จังหวัดเชียงใหม่ 50200 

โทรศัพท์  053-94-3807 

โทรสำร 053-94-3825 

E-mail :  benjaporn.pong@cmu.ac.th, warakorn.kid@cmu.ac.th 

ขอรับรองว่ำกำรก ำหนดคุณลักษณะของพัสดุ  ขำ้งตน้เป็นไปตำมข้อก ำหนด  ในมติ 

คณะรัฐมนตรตีำมหนังสอืที่ นร 0203/ว157  ลงวันที่  27  ธันวำคม  2519 
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       (ลงนำม) ถนอมพร เลำหจรัสแสง 

(รองศำสตรำจำรย์ ดร.ถนอมพร เลำหจรัสแสง) 

ผูอ้ ำนวยกำรส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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