
ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 

โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์อุปกรณ์ระบบเคร่ืองแม่ข่ายและเก็บข้อมูลและ  

ซอฟต์แวร์ให้บริการระบบอีเมล ์

ส านักบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

…………………….. 

 

1. หลักการและเหตุผล 

ด้วยส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ให้บริกำรระบบอีเมล์ของมหำวิทยำลัยมำอย่ำง

ต่อเนื่องโดยที่ผ่ำนมำมีกำรใช้ระบบและซอฟต์แวร์ระบบอีเมล์ที่เป็นแบบเปิดเผยซอร์สโค้ด(Open 

Source) ซึ่งสำมำรถใช้งำนได้ดีในระดับหนึ่งแต่ซอฟต์แวรด์ังกล่ำวนั้นไม่ได้รับกำรสนับสนุนใดๆ เนื่องจำก

เป็นซอฟต์แวร์แบบที่ให้ใช้งำนฟรี ซึ่งกำรที่จะพัฒนำระบบอีเมล์ให้สำมำรถใช้งำนได้ดีที่สุดนั้นจ ำเป็น

อย่ำงยิ่งที่จะต้องมีระบบฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ดีสนับสนุน จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องมีกำรจัดหำ

ระบบเครื่องแม่ข่ำย อุปกรณ์เก็บข้อมูลและซอฟต์แวร์ให้บริกำรระบบอีเมล์ ทั้งนี้เพื่อช่วยสนับสนุนใน

ด้ำนกำรบริหำรและจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยในกำรสื่อสำรผ่ำนระบบอีเมล์ ให้มีควำมเสถียรภำพ 

รวดเร็ว และมปีระสิทธิภำพสูงสุด 

 

2. การพิจารณาทางด้านเทคนิค 

2.1 มหำวิทยำลัยเชียงใหมจ่ะพิจำรณำรำคำเฉพำะผูเ้ข้ำประกวดรำคำที่ผ่ำนข้อเสนอทำง

เทคนิคและผ่ำนข้อก ำหนดเกี่ ยวกับคุณสมบัติของผู้ เ ข้ ำปร ะกวดรำคำเท่ำนั้ น  นอกจำกนี้

มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ยังขอสงวนสิทธิ์ในกำรพิจำรณำผู้เข้ำประกวดรำคำ รำยที่เสนอรำคำอยู่ในวงเงิน 

และให้ประโยชน์แก่มหำวิทยำลัยมำกที่สุดก่อน 

2.2 ผู้เข้ำประกวดรำคำมีหน้ำที่แสดงเอกสำรต่ำงๆ เพื่อยืนยันหรือแสดงให้เห็นถึง

คุณสมบัติต่ำงๆ ที่จะต้องเป็นไปตำมข้อก ำหนดหรือมีคุณสมบัติที่ดีกว่ำข้อก ำหนด โดยเอกสำรที่น ำมำ

แสดงจะต้องเป็นเอกสำรตัวจริงหรือเป็นเอกสำรส ำเนำที่เป็นทำงกำร สำมำรถเชื่อถือได้ และเป็นที่

ยอมรับโดยทั่วไป ซึ่งผู้เข้ำประกวดรำคำมีหน้ำที่จะต้องเปรียบเทียบข้อก ำหนดที่มหำวิทยำลัยก ำหนดใน

แต่ละข้อกับคุณสมบัติของตนเองและของอุปกรณ์ต่ำงๆ ที่เสนอ โดยจะต้องระบุให้ชัดเจนว่ำเอกสำรที่

น ำมำเสนอ ข้อควำมในประโยคใดที่ใช้ยืนยันข้อก ำหนดหมำยเลขใดของมหำวิทยำลัย โดยผู้เข้ำประกวด

รำคำมหีนำ้ที่ท ำสัญลักษณ์แสดงบนข้อควำมในประโยคที่ใช้ยืนยัน ได้แก่ กำรขีดเส้นใต้ หรือ กำรระบำย

สี พร้อมระบุหมำยเลขล ำดับของข้อก ำหนดที่จะท ำกำรยืนยันให้เห็นชัดเจน 
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2.3 ให้จัดท ำรำยละเอียดข้อเสนอด้ำนเทคนิคของระบบงำนที่เสนอ ในรูปแบบดังตอ่ไปนี้ 

หัวข้อ 
คุณลักษณะที่

ก ำหนด 
คุณลักษณะที่เสนอ 

เอกสำรอ้ำงอิง 

(หนำ้, ข้อ) 

ระบุหัวข้อให้ตรง

กั บ ที่ ก ำ ห น ด ใ น

เอกสำรนี ้

ให้คัดลอกจำก

ข้อก ำหนดที่ก ำหนด

ในเอกสำรนี้ 

ให้ระบุควำมสำมำรถ

หรือคุณลักษณะเฉพำะ

ของระบบที่เสนอ 

ให้ระบุหรอือ้ำงองิถึงเอกสำร

ในข้อเสนอที่เกี่ยวข้องและ

ท ำสัญลักษณ์แสดงข้อควำม 

ในประโยคของเอกสำรหรือ

ในแคตตำล็อกนั้นให้ชัดเจน 

 

2.4 ผูเ้ข้ำประกวดรำคำจะต้องเสนออุปกรณ์และระบบ เฉพำะที่มหำวิทยำลัยได้ระบุไว้ใน

ข้อก ำหนด เท่ำนั้น ซึ่งหำกผู้เข้ำประกวดรำคำได้เสนอรำยกำรอุปกรณ์อื่นใดที่นอกเหนือไปจำก

ข้อก ำหนดดังกล่ำว มหำวิทยำลัยขอสงวนสิทธิ์ในกำรเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติรำยกำรอุปกรณ์และระบบ

ที่เสนอดังกล่ำวได้ในภำยหลัง เพื่อใหร้ะบบสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2.5 ข้อควำมหรอืรำยละเอียดใดของขอ้ก ำหนดในเอกสำรฉบับนี้และข้อเสนอทั้งหมดของ

ผู้เข้ำประกวดรำคำที่เสนอมำนั้น หำกมีปัญหำในกำรตีควำมของข้อควำมหรือรำยละเอียดใดให้ถือเอำ

ค ำวนิิจฉัยของมหำวิทยำลัยเป็นที่สิ้นสุด 

2.6 มหำวิทยำลัยทรงไว้ซึ่งสิทธิ์ที่จะไม่รับรำคำต่ ำสุด หรือรำคำหนึ่งรำคำใด หรือรำคำ 

ที่เสนอทั้งหมดก็ได้ หรืออำจจะยกเลิกกำรประกวดรำคำโดยไม่พิจำรณำจัดหำหรือจัดจ้ำงเลยก็ได้  

สุดแล้วแต่จะพิจำรณำ ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ของทำงรำชกำรเป็นส ำคัญ ผู้เข้ำประกวดรำคำจะร้องเรียน

หรือเรียกร้องค่ำเสียหำยใดๆ มิได้ รวมทั้งมหำวิทยำลัยจะพิจำรณำยกเลิกกำรประกวดรำคำ และ

ลงโทษผู้เข้ำประกวดรำคำเสมือนเป็นผู้ทิ้งงำน หำกมีเหตุอันเชื่อได้ว่ำกำรเข้ำประกวดรำคำกระท ำไป  

โดยไม่สุจริต หรอืมีกำรสมยอมกันในกำรเสนอรำคำ 

2.7 ผู้เข้ำประกวดรำคำจะต้องยืนรำคำไม่น้อยกว่ำ 30 วัน นับแต่วันยืนยันรำคำสุดท้ำย 

โดยภำยในก ำหนดยืนรำคำผู้เสนอรำคำต้องรับผิดชอบต่อรำคำที่ได้เสนอไว้ โดยจะเพิกถอนกำรเสนอ

รำคำมไิด้ และต้องจัดท ำหนังสือยนืยันรำคำที่เสนอครั้งสุดท้ำย 

 

3. ก าหนดระยะเวลาการติดตั้ง 

ผู้เข้ำประกวดรำคำต้องส่งมอบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ต่ำงๆ 

ทั้งหมดภำยในระยะเวลำ 60 วัน นับจำกวันลงนำมในสัญญำจ้ำง ซึ่งหำกเกินกว่ำระยะเวลำดังกล่ำว 

ผูช้นะกำรประกวดรำคำต้องถูกปรับในอัตรำวันละ 2,000 บำท (สองพันบำทถ้วน) 
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4. ขอบเขตของงาน 

มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่ตอ้งกำรจัดซื้ออุปกรณ์ระบบเครื่องแมข่่ำยและเก็บข้อมูลและ ซอฟต์แวร์

ให้บริกำรระบบอเีมล์ โดยกำรเสนอรำคำให้ยึดถือตำมข้อก ำหนดนี้และติดตั้งตำมควำมเหมำะสมในกำร

ใช้งำนและเป็นไปตำมมำตรฐำนที่ได้ระบุไว้ในข้อก ำหนดนี้ 

 

5. อุปกรณ์ระบบเคร่ืองแม่ข่ายและเก็บข้อมูล ที่ต้องการมีคุณสมบัติอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

5.1 อุปกรณ์เครื่องแม่ข่ำยแบบเบรด (Blade Server) ส ำหรับระบบจดหมำยอิเล็คทรอนิกส์ของ

มหำวิทยำลัยจ ำนวน 2 ชุด มคีุณสมบัติเทียบเท่ำหรอืดีกว่ำดังตอ่ไปนี้ 

5.1.1 อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยจะต้องสำมำรถท ำงำนร่วมกับ Blade 

Chassis หรือ Enclosure ของมหำวิทยำลัยได้หรือหำกไม่ได้ผู้เสนอรำคำจะต้อง

เสนอ Blade Chassis หรือ Enclosure ที่ท ำงำนร่วมกับอุปกรณ์เครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ขำ่ยที่น ำเสนอมำด้วย 

5.1.2 มีหน่วยประมวลผลเทียบได้ไม่ต่ ำกว่ำแบบ Xeon Eight-Cores ซึ่งมีควำมเร็วไม่

น้อยกว่ำ 2.0 GHz จ ำนวน 2 หนว่ยเป็นอย่ำงนอ้ย 

5.1.3 หนว่ยประมวลผลมีหนว่ยควำมจ ำ Cache ขนำดไม่น้อยกว่ำ 20 MB 

5.1.4 มีหน่วยควำมจ ำหลัก (RAM) ชนิด ECC DDR3 RDIMM หรือดีกว่ำ มีขนำดไม่

น้อยกว่ำ 64 GB โดยหน่วยควำมจ ำหลักมีควำมสำมำรถรองรับในกำรท ำ 

Memory Mirroring และมีช่องส ำหรับใส่หน่วยควำมจ ำสูงสุดอย่ำงนอ้ย 16 ช่อง 

5.1.5 สนับสนุนกำรใช้หน่วยควำมจ ำส ำรอง Hard Drive แบบ SAS หรือ SATA หรือ 

Solid State Drive ได้ 

5.1.6 มี RAID Controller ซึ่งสำมำรถท ำ RAID Level 0, 1 ได้เป็นอย่ำงนอ้ย 

5.1.7 มีช่องทำงส ำหรับเชื่อมต่อกับ Network แบบ Ethernet แบบ Gigabit Ethernet 

จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 2 หนว่ย 

5.1.8 สำมำรถท ำงำนร่วมกับอุปกรณ์ Converged Ethernet Switch เดิมที่ติดตั้งบนตู้ 

เบลด (Blade chassis) ของมหำวิทยำลัยได้ โดยสำมำรถท ำงำนแบบ 

Converged Enhanced Ethernet (CEE) ที่ควำมเร็ว 10Gb เป็นอย่ำงน้อยและ 

สำมำรถท ำงำนแบบ Fiber Channel over Ethernet ( FCoE)  ที่ควำมเร็ว 8 Gb 

เป็นอย่ำงนอ้ย 

5.1.9 มีหน่วยแสดงผล (Video Controller) ซึ่งมีหน่วยควำมจ ำไม่น้อยกว่ำ 8 MB  

5.1.10 สำมำรถเชื่อมต่อกับตู้เบลด (Blade chassis) อย่ำงน้อย 2 ช่องทำงต่อ 1 Blade 

Server โดยจะต้องเชื่อมต่อในส่วนของ Network และ KVM และ Power ได้เป็น

อย่ำงนอ้ย 
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5.1.11 ผู้เสนอรำคำจะต้องมีหนังสือรับรองกำรรับประกัน และกำรให้บริกำร ณ 

สถำนที่ติดตั้ง โดยบริษัทผู้ผลิต หรือบริษัทประจ ำประเทศไทยของผู้ผลิต เป็น

ระยะเวลำ 3 ปี นับจำกวันส่งมอบงำน โดยเอกสำรรับรองดังกล่ำวจะต้องเป็น

เอกสำรที่ออกถึงหนว่ยงำน เพื่อโครงกำรนีโ้ดยเฉพำะมำยื่นพร้อมเอกสำรเสนอ

รำคำ 

5.1.12 ผู้เสนอรำคำจะต้องมีหนังสือรับรองฉบับจริงจำกบริษัทผู้ผลิตหรือบริษัท

เจ้ำของผลิตภัณฑ์ในประเทศไทยว่ำผลิตภัณฑ์ที่เสนอทุกรำยกำรต้องเป็นของ

แท้ ของใหม่ไม่เคยผ่ำนกำรใชง้ำนมำก่อน ไม่ผ่ำนกระบวนกำรหรือกำรดัดแปลง 

หรอืเปลี่ยนอะไหลเ่พื่อน ำมำใช้ซ้ ำ 

 

5.2 อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลส่วนกลาง (SAN Storage) ส าหรับเก็บข้อมูลจดหมาย

อิเล็คทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยจ านวน 1 ชุด มีคุณสมบัติไม่ต่ ากว่ามาตราานก าหนด

ดังต่อไปนี้ 

5.2.1 เป็นอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลแบบ SAN Storage ที่มีหน่วยควบคุมกำรจัดเก็บ

ข้อมูล (Raid Controller) แบบ Active/Active หรือ Dual Active Controllers มี 

Cache memory ของระบบรวมไม่นอ้ยกว่ำ 16 GB  

5.2.2 สำมำรถรองรับกำรท ำ RAID ระดับ 0, 1, 5, 6, 10 ได้เป็นอย่ำงนอ้ย 

5.2.3 รองรับจ ำนวน Hard disk ได้รวมสูงสุดไม่ต่ ำกว่ำ 960 ลูกในระบบคลัสเตอร์ 

5.2.4 มี Hard disk แบบ SAS ขนำด 600 GB ที่ควำมเร็วไม่น้อยกว่ำ 10,000 RPM  

จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 6 หนว่ย 

5.2.5 มี Hard disk แบบ Solid State Drive (SSD) ขนำด 200 GB  จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 

2 หนว่ย 

5.2.6 มี Hard disk แบบ NL SAS ขนำด 1 TB  ที่ควำมเร็วไม่น้อยกว่ำ 7,200 RPM  

จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 16 หนว่ย 

5.2.7 มี Host Interface แบบ Fiber Channel ที่ควำมเร็วไม่น้อยกว่ำ 8 Gbps จ ำนวนไม่

น้อยกว่ำ 8 ports 

5.2.8 มีแหล่งจำ่ยไฟ และพัดลม เป็นแบบ Redundant และ Hot-swappable 

5.2.9 อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลที่น ำ เสนอรองรับกำรขยำยเพื่ อใ ช้งำน Storage 

Virtualization ได้ในภำยหลัง 

5.2.10 อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลที่น ำเสนอจะต้องมำพร้อมกับ Graphical user interface 

(GUI) ที่สำมำรถใช้ในกำรจัดกำรอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 

5.2.11 สำมำรถท ำงำนลักษณะ Flash copy (snapshot) ได้ 
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5.2.12 สำมำรถท ำงำนลักษณะ Thin Provisioning ได้ 

5.2.13 สำมำรถท ำงำนลักษณะ Real-Time Compression ได้ 

5.2.14 สำมำรถท ำ Automate Storage Tier (Easy Tier) โดยสำมำรถเคลื่อนย้ำยข้อมูล

(data) ที่เหมำะสมไปยัง Solid State Drive (SSD) ในระบบได้โดยอัตโนมัติและ

พลวัตซึ่งเป็นไปตำมกำรตรวจติดตำมประสิทธิภำพโดยต่อเนื่อง (Ongoing 

Performance Monitoring) 

5.2.15 สำมำรถท ำงำนกับ ระบบปฏิบัติกำร Windows, IBM AIX, Solaris, Linux ได้เป็น

อย่ำงนอ้ย 

5.2.16 อุปกรณ์รุ่นที่เสนอ ต้องเป็นเครื่องใหม่ที่ยังมิได้ท ำกำรติดตั้งใช้งำน ณ ที่ใดมำ

ก่อน 

5.2.17 ผู้เสนอรำคำจะต้องมีหนังสือรับรองกำรรับประกัน และกำรให้บริกำร ณ 

สถำนที่ติดตั้ง โดยบริษัทผู้ผลิต หรือบริษัทประจ ำประเทศไทยของผู้ผลิต เป็น

ระยะเวลำ 3 ปี นับจำกวันส่งมอบงำน โดยเอกสำรรับรองดังกล่ำวจะต้องเป็น

เอกสำรที่ออกถึงมหำวิทยำลัย เพื่อโครงกำรนี้โดยเฉพำะมำยื่นพร้อมเอกสำร

เสนอรำคำ 

 

5.3 ซอฟต์แวร์ ให้บริการระบบอี เมล์  ลิขสิทธิ์ ใช้งานซอฟต์แวร์ระบบจดหมาย

อิเล็คทรอนิกส์ จ านวน 4 ไลเซนส์ (license) พร้อมติดตั้ง 

5.3.1 ผู้ เสนอรำคำจะต้องจัดหำสิขสิทธิ์กำรใช้งำนโปรแกรมระบบจดหมำย

อิเล็คทรอนิคส์ (Microsoft Exchange) จ ำนวน 4 ไลเซนส์ (license) 

5.3.2 ผูเ้สนอรำคำจะต้องท ำกำรตดิตั้งระบบจดหมำยอิเล็คทรอนิกส์โดยใช้โปรแกรม 

Microsoft Exchange 2013 หรอืใหม่กว่ำ 

5.3.3 ผู้เสนอรำคำจะต้องออกแบบระบบ Microsoft Exchange ที่จะติดตั้ง และเสนอ

ให้มหำวิทยำลัยอนุมัติก่อนท ำกำรตดิตั้ง 

5.3.4 ผู้เสนอรำคำจะต้องท ำระบบกำรย้ำยข้อมูลจดหมำยอิเล็คทรอนิกส์ของ

มหำวิทยำลัยจำกระบบปัจจุบันมำยัง Microsoft Exchange ที่จัดหำในโครงกำร

นีโ้ดยเสนอแผนกำรตดิตั้งระบบ ก่อนท ำกำรติดตัง้ 

5.3.5 ผูเ้สนอรำคำจะต้องตั้งค่ำให้ระบบ Microsoft Exchange เพื่อให้สำมำรถเชื่อมต่อ

กับบริกำร Office 365 ซึ่งเป็นระบบ Email ส ำหรับนักศึกษำ เพื่อให้ระบบทั้ง

สองสำมำรถค้นหำชื่อผู้รับระหว่ำงกัน และสำมำรถส่งตำรำงนัดหมำย 

(Calendar) ระหว่ำงกันโดยสำมำรถมองเห็นวันเวลำที่ผู้รับตำรำงนัดหมำยว่ำง

หรอืไม่ว่ำงได้ด้วย 
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5.4 ลิขสิทธิ์การใช้งานโปรแกรมเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จ านวน 3 ไลเซนส์ (license) 

พร้อมติดตั้ง 

5.4.1 ผู้เสนอรำคำจะต้องจัดหำสิขสิทธิ์กำรใช้งำนโปรแกรมเครื่องคอมพิวเตอร์ 

แมข่่ำย (Windows Server 2012 หรอืใหม่กว่ำ) จ ำนวน 3 ไลเซนส์ (license) 

5.4.2 ผู้ เสนอรำคำจะต้องท ำกำรติดตั้ งระบบปฏิบัติกำรเครื่องคอมพิวเตอร์

(Operating System) บนเครื่องที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

5.4.3 ผู้เสนอรำคำจะต้องท ำแผนกำรติดตั้ง และเสนอให้มหำวิทยำลัยอนุมัติก่อนท ำ

กำรตดิตั้ง 

 

6 ข้อก าหนดการติดตั้ง 

6.1 ผู้ชนะกำรเสนอรำคำต้องเสนอแผนกำรติดตั้งของระบบทั้งหมดอย่ำงละเอียด ซึ่ง 

ประกอบด้วยรำยชื่อผู้รับผิดชอบโครงกำร สถำนที่ติดต่อ หมำยเลขโทรศัพท์ ขั้นตอน

กำรตดิตั้งอุปกรณ์ในระบบต่ำงๆ และระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรแต่ละขั้นตอนที่แน่นอน

ให้กับมหำวิทยำลัยพิจำรณำเห็นชอบภำยใน 20 วันหลังจำกลงนำมในสัญญำ 

6.2 ก่อนที่ผู้ชนะกำรเสนอรำคำจะเข้ำด ำเนินกำรใดๆ ผู้ชนะกำรเสนอรำคำจะต้องท ำ

จดหมำยแจ้งให้กับมหำวิทยำลัยรับทรำบก่อนจะเข้ำด ำเนินกำรจริงอย่ำงน้อย 5 วันท ำ

กำรและจะต้องรอให้ได้รับกำรอนุมัติจำกมหำวิทยำลัยก่อน จึงจะสำมำรถด ำเนินกำร

ใดๆ ได้ ซึ่งหำกผู้ชนะกำรเสนอรำคำเข้ำท ำกำรติดตั้งระบบใดๆ โดยไม่ได้รับกำรอนุมัติ

จำกมหำวิทยำลัย มหำวิทยำลัยมีสิทธิที่จะให้บริษัทด ำเนินกำรรื้อถอนระบบๆ ต่ำงที่ได้

ติดตัง้ไปแล้ว โดยใหถ้ือเป็นควำมผิดและควำมรับผดิชอบของผู้ชนะกำรเสนอรำคำ 

6.3 ผู้ชนะกำรเสนอรำคำต้องรับผิดชอบต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น เนื่องจำกกำรติดตั้ง

อุปกรณ์หรอืควำมเสียหำยใดที่เกิดขึน้เนื่องจำกกำรปฏิบัติงำนของผู้ชนะกำรเสนอรำคำ 

ผู้ชนะกำรเสนอรำคำจะต้องด ำเนินกำรซ่อมแซมแก้ไขให้อยู่ในสภำพเดิมโดยเร็วและ

ยินยอมชดใชค้่ำเสียหำยที่เกิดขึ้นให้กับมหำวิทยำลัย 

6.4 กำรติดตั้งอุปกรณ์และระบบที่ผู้ชนะกำรเสนอรำคำได้เสนอ หรือติดตั้งอุปกรณ์และ

ระบบอื่นใดเพิ่มเติม ซึ่งหำกไม่ได้ระบุไว้ในข้อก ำหนดของมหำวิทยำลัย ให้อยู่ในดุลยพินิจ

ของมหำวิทยำลัยที่จะเป็นผู้ก ำหนดลักษณะและรูปแบบของกำรติดตั้ง โดยขึ้นอยู่กับ

ควำมจ ำเป็นและสภำพกำรใช้งำนจริง เพื่อให้ระบบสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพเป็นส ำคัญ 
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7 การรับประกัน และการฝึกอบรมภายหลังการติดตั้ง 

7.1 กำรรับประกัน  หลังจำกกำรตดิตั้งเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ขำยจะต้องรับประกันกำรติดตั้ง 

ถ้ำหำกเกิดกำรขัดข้องเสียหำย ไม่ว่ำจะเนื่องจำกกำรติดตั้งไม่ถูกต้อง กำรเกิดปัญหำ

ของระบบรักษำควำมปลอดภัยฯ หรือด้วยเหตุประกำรใดก็ตำมจำกกำรใช้งำนปกติ เป็น

เวลำไม่น้อยกว่ำ 3 ปี  นับตั้งแต่วันตรวจรับมอบ ในระยะเวลำดังกล่ำวนี้ ผู้เสนอรำคำ

จะต้องท ำกำรซ่อมแซม แก้ไข ตรวจสอบระบบรักษำควำมปลอดภัยฯให้โดยไม่คิดมูลค่ำ 

7.2 ผู้ชนะกำรเสนอรำคำจะต้องจัดกำรฝึกอบรม กำรบริหำรจัดกำรซอฟต์แวร์ระบบ

จดหมำยอิเล็คทรอนิกส์ Microsoft Exchange โดยเป็นหลักสูตรที่เป็นทำงกำรจำกผู้ผลิต

เป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 30 ช่ัวโมง ให้แก่ผู้ดูแลระบบ หรือ ตัวแทนของมหำวิทยำลัย

จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 3 ท่ำน โดยบริษัทจะต้องรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดที่เกิดขึ้นจำก

กำรฝึกอบรม 

7.3 ผู้ชนะกำรเสนอรำคำจะต้องจัดกำรฝึกอบรม กำรใช้งำนโปรแกรมระบบจดหมำย

อิเล็คทรอนิกส์ (Outlook) ภำยในสถำนที่ของมหำวิทยำลัย จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 3 ครั้ง 

เป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 8 ช่ัวโมง/ครั้ง ให้แก่ตัวแทนของมหำวิทยำลัยจ ำนวนไม่น้อย

กว่ำ 50 ท่ำน/ครั้ง โดยมหำวิทยำลัยจะแจง้วัน เวลำ และรำยชื่อผูร้ับกำรอบรมแต่ละครั้ง

ให้ผู้ชนะกำรเสนอรำคำทรำบอีกครั้ง 

 

8. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 60 วันนับจำกวันลงนำมในสัญญำ 

9. ระยะเวลำในกำรส่งมอบ 60 วัน  

 10. วงเงินในกำรจัดหำ 3,500,000 บำท (สำมล้ำนหำ้แสนบำทถ้วน) 

 11. ในกำรประกวดรำคำจัดซื้อจัดจำ้งด้วยระบบอิเล็คทรอนิกส์ 

  ผู้เสนอรำคำจะต้องเสนอรำคำลดขั้นต่ ำ (Minimum Bid) ไม่น้อยกว่ำครั้งละ 7,000  บำท 

จำกรำคำสูงสุดในกำรประกวดรำคำ และกำรเสนอรำคำครั้งถัดไป  ต้องเสนอรำคำครั้งละ 7,000 บำท 

จำกรำคำครั้งสุดท้ำยทีเ่สนอลดแล้ว 

12. สถำนที่ติดตอ่เพื่อขอทรำบข้อมูลเพิ่มเติมหรอืเสนอแนะ วิจำรณ์หรอืแสดงควำมคิดเห็นโดยเปิดเผย

ตัว : 

งำนกำรเงนิกำรคลังและพัสดุ 

ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่ 

เลขที่ 239 ถนนห้วยแก้ว ต ำบลสุเทพ อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ่ 50200 

โทรศัพท์    053-94-3807  โทรสำร    053-94-3825 

E-mail :     benjaporn.pong@cmu.ac.th, opas.m@cmu.ac.th 

 

 

mailto:benjaporn.pong@cmu.ac.th,%20opas.m@cmu.ac.th
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ขอรับรองว่ำกำรก ำหนดคุณลักษณะของพัสดุ ขำ้งตน้เป็นไปตำมข้อก ำหนดในมติ 

คณะรัฐมนตรีตำมหนังสือที่     นร. 0203/ว157  ลงวันที่  27  ธันวำคม  2519 

 

ประกำศ  ณ วันที่   24 มิถุนำยน     2556 

 

 

       (ลงนำม) ถนอมพร เลำหจรัสแสง 

      (รองศำสตรำจำรย์ ดร. ถนอมพร  เลำหจรัสแสง) 

    ผูอ้ ำนวยกำรส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ภำคผนวก ก 

 

1.คุณสมบัติของผู้เข้าประกวดราคา 

1.1 เป็นนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทยและประกอบธุรกิจทำงดำ้นระบบคอมพิวเตอร์หรือ

ระบบเครือขำ่ยคอมพิวเตอร์มำแล้วไม่นอ้ยกว่ำ 2 ปี ณ วันที่ยื่นซอง และมีเงินทุนจดทะเบียนไม่น้อยกว่ำ 

2 ล้ำนบำท ซึ่งช ำระเต็มจ ำนวนแล้ว ณ วันที่ยื่นซอง 

1.2 ไม่มชืี่ออยู่ในหนังสือแจง้เวียนทิ้งงำนของทำงรำชกำร และไม่เป็นผู้ที่ได้รับเอกสิทธิ์หรือควำม

คุ้มครองทำงกำรทูต ซึ่งอำจปฏิเสธไม่ยอมขึน้ศำลไทย เว้นแตจ่ะสละสทิธิ์ควำมคุ้มครองทำงกำรทูตนั้น 

1.3 ผู้ประกวดรำคำต้องมีประสบกำรณ์ในกำรออกแบบและติดตั้งระบบเครือข่ำยให้กับ

สถำบันกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ หรือหน่วยงำนรำชกำร หรือรัฐวิสำหกิจ หรือบริษัทเอกชนที่จด

ทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ โดยมีมูลค่ำงำนไม่นอ้ยกว่ำ 2 ล้ำนบำท จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 2 งำน โดยมีชื่อ 

สถำนที่ติดตัง้ หมำยเลขโทรศัพท์ที่สำมำรถติดต่อได้ และหนังสือรับรองผลงำนจำกหน่วยงำนที่อ้ำง 

 

 

 ................................................................... 
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ตารางแสดงการบันทึกรายละเอียดประกาศร่าง TOR 

 

รายการข้อมูล ค าอธิบาย 

1. ชื่อหน่วยงำน ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

2. ชื่อเรื่องรำ่ง TOR โครงกำรพัฒนำระบบเครื่องแม่ข่ำยและเก็บข้อมูลและ  

ซอฟต์แวรใ์ห้บริกำรระบบอีเมล์ 

3. วงเงินงบประมำณ (บำท) 3,500,000 บำท  (สำมล้ำนหำ้แสนบำทถ้วน) 

4. รำคำกลำง (บำท) 3,500,000 บำท  (สำมล้ำนหำ้แสนบำทถ้วน) 

5. รำคำสูงสุดที่พึงรับได้ (บำท) 3,500,000 บำท  (สำมล้ำนหำ้แสนบำทถ้วน) 

6. วันที่ประกำศ     24     มิถุนำยน  2556 

7.  จ ำนวนวันที่สิ้นสุดรับฟังข้อ

วิจำรณ ์

    27     มิถุนำยน  2556 

8. อีเมล์แอดเดรส benpjit@chiangmai.ac.th /opas.m@cmu.ac.th 

9. ที่อยู่โครงกำร ส ำนกับริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่ 

เลขที่ 239 ถ.หว้ยแก้ว ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชยีงใหม่ 

10. จังหวัด เชยีงใหม่ 
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