
ประกาศส านักบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

เรื่อง  ก าหนดหัวข้อร่างขอบเขตของงาน (Term of Reference :TOR) 

โครงการจัดซื้อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยใช้ BI (Business Intelligence) 

……………………… 

1 หลักการและเหตุผล 

 ด้วยระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูง  เป็นระบบส าคัญที่ช่วยสนับสนุนการ

จัดการวางแผน การก าหนดนโยบายกลยุทธ์และการตัดสินใจของผู้บริหาร เพื่อการติดตามผลการ

ด าเนินงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว รวมถึงการ

น าเสนอรายงานสรุปทั้งที่เป็นลักษณะงานประจ าและไม่ใช่งานประจ า ณ ช่วงเวลาใดก็ได้ตามที่

ต้องการบนพื้นฐานของข้อมูลจากระบบต่าง ๆ ที่มีอยู่ ทั้งนี้จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องออกแบบการ

เชื่อมโยงขอ้มูลจากระบบต่าง ๆ ที่ม ี เพื่อน ามาประมวลผล และจัดเตรียม ให้มีความพร้อมต่อการใช้

ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกคัดเลือกมาให้เหมาะสมและตรงตามความต้องการในการ

บริหารจัดการ สามารถแปลงข้อมูลดังกล่าวให้กลายเป็นองค์ความรู้ ประกอบการตัดสินใจของ

ผู้บริหารในด้านการก าหนดนโยบายและการสั่งการ เพื่อการก าหนดนโยบายในเชิงรุกภายใต้การ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม รวมทั้งการวเิคราะหค์วามเหมาะสมในการจัดสรรทรัพยากร  

2 วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัยเชียงใหมใ่ห้รองรับการใช้

ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหาร ในการน าข้อมูลที่ได้ไปวางแผน บริหาร

จัดการ และสนับสนุนการท างานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยฯ ตอ่ไป 

2.2 เพื่อใช้ส าหรับวิเคราะหก์ระบวนการตัดสินใจ การประเมินสถานการณ์ การวางกลยุทธ์ 

และการก าหนดนโยบาย เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานให้บรรลุพันธกิจ และเป้าประสงค์

ของมหาวิทยาลัยฯ 

2.3  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของแตล่ะฝ่ายภายในองค์กร ในรูปแบบการใชข้้อมูลเพื่อ

การวิเคราะห ์การเรียกดูรายงานตามที่ต้องการได้ และสามารถควบคุมการท างานได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

3 ข้อก าหนดผู้เสนอราคา 

3.1 ผู้เสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพขายครุภัณฑ์ตามข้อก าหนดในการประกวด

ราคาครัง้นี ้

3.2 ผูเ้สนอราคาต้องไม่เป็นผู้ถูกระบุชื่อ ในรายชื่อผูท้ิ้งงานของทางราชการ และได้แจ้งเวียน

ชื่อแล้ว หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอื่นเป็นผู้ทิ้งงานตาม

ระเบียบราชการ 
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3.3 ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาล

ไทย เว้นแตร่ัฐบาลของผู้เสนอราคาได้มคี าสั่งให้สละสทิธิ์และความคุ้มกันเช่นวา่นั้น 

3.4 ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้เสนอราคารายอื่นที่เข้าเสนอราคา

แก่มหาวิทยาลัย เชียงใหม่ ณ วันประกวดราคานี้ หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการ

ขัดขวางราคาอย่างเป็นธรรม 

3.5 ผู้เสนอราคาต้องเป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนที่ได้จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายของ 

ประเทศไทย  

3.6 ในกรณีที่เอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นในการเสนอราคาของผู้เข้าประกวดราคา รายใดไม่

ถูกต้องหรือไม่บริบูรณ์ ให้อยู่ในวินิจฉัยของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่จะรับการเสนอ

ราคารายนั้นไว้พิจารณาหรอืไม่ก็ได้ 

3.7 ผู้เสนอราคาต้องไม่อยู่ในฐานะเป็นผู้ที่ไม่สามารถแสดงบัญชีรับ-จ่าย หรือแสดงแต่ไม่

ถูกต้องครบถ้วนในสาระส าคัญ 

3.8 ผูเ้สนอราคา  ต้องลงทะเบียนในระบบ  e-GP  

4 การพิจารณาทางด้านเทคนิค 

4.1 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จะพิจารณาราคาเฉพาะผู้เข้าประกวดราคาที่ผ่านข้อเสนอทาง

เทคนิค และผ่านข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูเ้ข้าประกวดราคาเท่านั้น นอกจากนี้

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ยังขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาระบบคอมพิวเตอร์ที่ผู้เข้า

ประกวดราคาเสนอซึ่งมีคุณสมบัติอื่นที่นอกเหนือไปจากคุณสมบัติที่จ าเป็นและ

คุณสมบัติที่ควรมี และมหาวิทยาลัยสงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณาผู้เข้าประกวดราคารายที่

เสนอราคาอยู่ในวงเงนิ และใหป้ระโยชน์แก่มหาวิทยาลัยมากที่สุดก่อน 

4.2 ผูเ้ข้าประกวดราคามหีนา้ที่แสดงเอกสารต่างๆ เพื่อยืนยันหรือแสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติ

ต่างๆ ที่จะต้องเป็นไปตามข้อก าหนดหรือมีคุณสมบัติที่ดีกว่าข้อก าหนด โดยเอกสารที่

น ามาแสดงจะต้องเป็นเอกสารตัวจริงหรือเป็นเอกสารส าเนาที่เป็นทางการ สามารถ

เชื่อถือได้ และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ซึ่งผู้เข้าประกวดราคามีหน้าที่จะต้องเปรียบเทียบ

ข้อก าหนดที่มหาวิทยาลัยก าหนดในแต่ละข้อกับคุณสมบัติของตนเองและของอุปกรณ์

ต่างๆ ที่เสนอ โดยจะต้องระบุให้ชัดเจนว่าเอกสารที่น ามาเสนอ ข้อความในประโยคใดที่

ใช้ยืนยันข้อก าหนดหมายเลขใดของมหาวิทยาลัย โดยผู้เข้าประกวดราคามีหน้าที่ท า

สัญลักษณ์แสดงบนข้อความในประโยคที่ใชย้ืนยัน ได้แก่ การขดีเส้นใต้ หรือ การระบาย

สี พร้อมระบุหมายเลขล าดับของข้อก าหนดที่จะท าการยืนยันให้เห็นชัดเจน ซึ่งหากผู้เข้า

ประกวดราคาขาดเอกสารยืนยัน หรือ ขาดการท าสัญลักษณ์แสดงบนข้อความใน

ประโยคที่ใช้ยืนยัน หรือแสดงเอกสารไม่ชัดเจน ท าให้ขาดข้อก าหนดหนึ่งใดใน

ข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย ให้ถือว่าผู้เข้าประกวดราคาไม่ผ่านการพิจารณาทางด้าน

เทคนิค 
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4.3 ให้จัดท ารายละเอียดข้อเสนอด้านเทคนิคของระบบงานที่เสนอ ในรูปแบบดังตอ่ไปนี้ 

ตารางท่ี 1 

หัวข้อ คุณลักษณะที่ก าหนด คุณลักษณะที่เสนอ เอกสารอ้างอิง (หน้า, ข้อ) 

ระบุหัวข้อใหต้รง

กับที่ก าหนดใน

เอกสารนี้ 

 

ให้คัดลอกจาก

ข้อก าหนด 

ที่ก าหนดในเอกสารนี้ 

 

ให้ระบุความสามารถ 

หรอืคุณลักษณะเฉพาะ

ของระบบที่เสนอ 

 

ให้ระบุหรอือ้างอิงถึง

เอกสารในข้อเสนอ 

ที่เกี่ยวข้อง และท า

สัญลักษณ์แสดงข้อความ

ในประโยคของเอกสาร

หรอืในแค็ตตาล็อกนั้นให้

ชัดเจน 

 

4.4 ผูเ้ข้าประกวดราคาจะต้องเสนออุปกรณ์และระบบเฉพาะที่มหาวิทยาลัยได้ระบุไว้ใน 

ข้อก าหนดคุณลักษณะคอมพิวเตอร์ ข้อ 4.3 เท่านั้น ซึ่งหากผู้เข้าประกวดราคาได้เสนอ

รายการอุปกรณ์อื่นใดที่นอกเหนอืไปจากข้อก าหนดดังกล่าว มหาวิทยาลัยขอสงวนสิทธิ์

ในการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติรายการอุปกรณ์และระบบที่เสนอดังกล่าวได้ในภายหลัง 

เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.5 ข้อความหรือรายละเอียดใดของข้อก าหนดในเอกสารฉบับนี้และข้อเสนอทั้งหมดของผู้

เข้า ประกวดราคาที่ เสนอมานั้น หากมีปัญหาในการตีความของข้อความหรือ

รายละเอียดใดใหถ้ือเอาค าวินจิฉัยของมหาวิทยาลัยเป็นที่สิ้นสุด 

4.6 มหาวิทยาลัยทรงไว้ซึ่งสิทธิ์ที่จะไม่รับราคาต่ าสุดหรือราคาหนึ่งราคาใดหรือราคาที่

เสนอทั้งหมดก็ได้ หรืออาจจะยกเลิกการประกวดราคาโดยไม่พิจารณาจัดเช่าเลยก็ได้ 

ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ของทางราชการเป็นส าคัญ ผู้เข้าประกวดราคาจะร้องเรียนหรือ

เรียกร้องค่าเสียหายใดๆ มไิด้รวมทั้งมหาวิทยาลัยจะพิจารณายกเลิกการประกวดราคา 

และลงโทษผู้เข้าประกวดราคาเสมือนเป็นผู้ทิ้งงาน หากมีเหตุอันเชื่อได้ว่าการเข้า

ประกวดราคากระท าไปโดยไม่สุจริต หรอืมีการสมยอมกันในการเสนอราคา 

4.7 ผู้เข้าประกวดราคาจะต้อง ยืนราคาไม่น้อยกว่า 30 วัน นับแต่วันยืนยันราคาสุดท้าย 

โดยภายในก าหนดยนืราคาผู้เสนอราคาต้องรับผิดชอบต่อราคาที่ได้เสนอไว้ โดยจะเพิก

ถอนการเสนอราคามิได้ และต้องจัดท าหนังสือยืนยันราคาที่เสนอครั้งสุดท้าย พร้อมทั้ง

แจกแจงราคาของอุปกรณ์/ปริมาณงาน ค่าด าเนินการ ค่าบ ารุงรักษา ค่าภาษี และ

ค่าใช้จ่ายต่างๆ ทั้งหมดที่มีให้มหาวิทยาลัยทราบ ก่อนการลงนามในสัญญา 
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5 ก าหนดระยะเวลาติดตั้ง 

ผู้เข้าประกวดราคาต้องน าส่งมอบระบบครุภัณฑ์ ภายใน 60 วัน นับจากวันลงนามใน

สัญญาจ้าง ซึ่งหากเกินกว่าระยะเวลาดังกล่าวผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องถูกปรับในอัตราวันละ 

2,500 บาท (สองพันหา้ร้อยบาทถ้วน) 

6 ขอบเขตการด าเนินงาน  

6.1 ผู้เสนอราคาจะต้องจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูป Business Intelligence ที่จะน ามาใช้ส าหรับ

การพัฒนาระบบ ที่มลีิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย ตามรายละเอียดข้อก าหนดทางเทคนิค 

6.2 ผู้เสนอราคาจะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยฯ จ านวน 10 ท่าน โดย

ให้มคีวามรูเ้พื่อใช้งาน ดูแลรักษา และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบ จ านวนไม่น้อยกว่า  8 วัน 
โดยทางบริษัทจะต้องจัดท าแผนการฝึกอบรม โดยมีรายละเอียด อย่างนอ้ยดังนี้ 

6.2.1.1 หัวข้อในการฝกึอบรม  อาทิเชน่ 

6.2.1.1.1 การตดิตั้งและดูแลระบบ (Server Administration) 
6.2.1.1.2 การสรา้งรายงานและวิเคราะหข์้อมูล (Reporting and Analysis 

Data) 

6.2.1.1.3 การจัดการ Framework คลังขอ้มูล (Framework Manager Models) 
6.2.1.1.4 การจัดการและกระบวนการส่งถ่ายข้อมูลระหว่างคลังข้อมูลและ

ฐานขอ้มูลอื่น (Transformer OLAP Models) 

6.2.1.1.5 การบริหารจัดการเนือ้หาข้อมูลในคลังขอ้มูล (Content 
Administration) 

6.3 ผู้เสนอราคาจะต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ ส าหรับระบบรายงานผู้บริหารเพื่อการ

ตัดสินใจจ านวน 2 ท่าน มีคุณวุฒทิางการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์  วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ  สาขาที่เกี่ยวข้อง เข้า

ประจ ามหาวิทยาลัยฯ เป็นระยะเวลา 1 ปี นับตั้งแตว่ันที่สง่มอบงาน 

 
7 ข้อก าหนดการติดตั้ง   

7.1 ผู้ชนะการประกวดราคาต้องน าเสนอเอกสารและน าส่งรายละเอียดต่างๆ ของโครงการ

ให้กับมหาวิทยาลัยรับทราบภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ลงนามในสัญญา ซึ่งหากผู้ชนะการ

ประกวดราคาไม่สามารถด าเนินการดังกล่าวแล้วมหาวิทยาลัยขอสงวนสิทธิ์ที่จะบอกเลิก

สัญญาได้โดยให้ถือเป็นความผิดและความรับผิดชอบของผู้ชนะการประกวดราคาซึ่ง

เอกสารที่เสนอจะต้องประกอบด้วยรายละเอยีดต่างๆ ดังตอ่ไปนีเ้ป็นอย่างนอ้ย 

7.2 สรุปรายการอุปกรณ์ทั้งหมดได้แก่ ชื่ออุปกรณ์ ชื่อบริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์ รุ่นของอุปกรณ์

และจ านวนอุปกรณ์ หนังสือยืนยันราคาครั้งสุดท้าย พร้อมทั้งแสดงราคาของอุปกรณ์ 

ทั้งหมดที่มแีผนการตดิตั้งและส่งมอบอุปกรณ์  
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7.3 ก่อนที่ผู้ชนะการประกวดราคาจะเข้าด าเนนิการใดๆ ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องท าเป็น

หนังสือพร้อมทั้งรายละเอียดวัสดุอุปกรณ์ที่จะใช้งาน แจ้งให้กับมหาวิทยาลัยรับทราบก่อน

จะเข้าด าเนินการจริงอย่างน้อย 5 วันท าการ และจะต้องรอให้ได้รับการอนุมัติจาก

มหาวิทยาลัยก่อน จึงจะสามารถด าเนินการได้ ซึ่งหากผู้ชนะการประกวดราคาเข้า

ด าเนนิการใดๆ โดยไม่ได้แจง้ก่อนมหาวิทยาลัยมีสิทธิที่จะให้บริษัทด าเนินการรื้อถอนระบบ

ต่างๆ ที่ได้ตดิตั้งไปแล้ว โดยถือเป็นความผิดและความรับผดิชอบของผู้เข้าประกวดราคา 

 

8 ข้อก าหนดทางด้านเทคนิค 

ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีความประสงค์จะจัดซื้อ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยใช้ BI (Business Intelligence) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา

ข้อมูลสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ซอฟต์แวร์พร้อมลิขสิทธิ์การใช้งาน โดยซอฟต์แวร์ทุกรายการที่ติดตั้งใช้งานต้องมี

ลิขสิทธิ์การใช้งานที่ถูกต้องตามกฎหมายโดยมีหนังสือรับรองและคู่มือประกอบการใช้งานพร้อมแผ่น 

CD จ านวนไม่น้อยกว่า 1 ชุด ดังนี้ 

 

รายการซอฟต์แวร์ ปริมาณลิขสิทธิ์การใช้งาน 

ซอฟต์แวรส์ าหรับ ผูดู้แลระบบ (Administrator) 1 ผูใ้ช้งาน  

ซอฟต์แวรส์ าหรับผู้พัฒนาระบบ (Development), การระบบ

วิเคราะห์และแสดงผลส าหรับผูบ้ริหาร (Presentation) 

10 ผูใ้ช้งาน 

 

รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ 

8.1 ซอฟต์แวร์ส าหรับ ผู้ดูแลระบบ (Administrator) จ านวน 1 Users License โดยมี

คุณสมบัติดังน้ี 

8.1.1 สนับสนุนการเชื่อมตอ่กับฐานข้อมูลได้มากกว่า 1 ฐานข้อมูลที่เหมือนหรอื

แตกต่างกันได้ใน 1 Model โดยสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลดังนี้ 

-   Relational Database อย่างน้อยดังนี้ Oracle, DB2, Sybase, Postgres และ 

SQL Server 

-  Online Analytical Data (OLAP Cube) อย่างน้อยดังนี้SAP B/W, Cognos 

PowerCube, Oracle Essbase และ Microsoft Analysis Services ได้ 

-  Flat Files อย่างนอ้ยดังนี ้XML, Text files 

8.1.2 สนับสนุนการเข้าถึงขอ้มูลใน SAP R/3 ได้แก่ SAP Tables, ABAP Query, SAP 

Functions (BAPI, RFC), Infoset, InfoCube, ODS, Virtual Cube, Multi 
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Provider และ Info Object โดยไม่ต้องเขียนโปรแกรมเพื่อจัดการกับข้อมูลแต่

ละประเภท 

8.1.3 สนับสนุนเชื่อมต่อกับโครงสร้างข้อมูล (Metadata) ที่ได้ท าการออกแบบจาก 

Tools อื่น ๆ ไว้แล้วได้อย่างรวดเร็ว ได้แก่ SAP Business Object Designer, CA 

COOL, CA ERwin, Data Manager, IBM InfoSphere Warehouse, IBM 

WebSphere Datastage, Informatica PowerCenter, Oracle Designer, 

Retional Rose, Sybase Power Designer และ XML/XMI OMG CWM 

8.1.4 สนับสนุนการเข้าถึงขอ้มูลในระบบ ERP/CRM ได้แก่ SAP R/3, Siebel, 

Salesforce 

8.1.5 สนับสนุนการเรียกใช้ Function ของระบบฐานขอ้มูลมาใช้ร่วมกัน ในการ

จัดการ Metadata ได้ 

8.1.6 สนับสนุนการท างานกับ Stored Procedures ของฐานข้อมูล 

8.1.7 สนับสนุนการดึงโครงสร้าง Table จาก Table เดียวกันไดม้ากกว่า 1 ครั้ง เพื่อ

ประโยชน์ในการท าความสัมพันธ์ Join ระหว่าง Table เดียวกัน (Alias) 

8.1.8 สนับสนุนการสร้างล าดับช้ันและกลุ่มขอ้มูลใหม่ กรณีฐานข้อมูลเดิมไม่มกีาร

เก็บไว้ได ้

8.1.9 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง Metadata สามารถตรวจสอบผลกระทบ

กับรายงานต่างๆ ที่มีในระบบได้ 

8.1.10 รองรับ Version Control ในการพัฒนาร่วมกันมากกว่า 2 Users 

8.1.11 รองรับระบบความปลอดภัยอย่างน้อยดังนี้ LDAP, Active Directory, CA 

SiteMinder, SAP, Tivoliโดยสามารถใช้งานในลักษณะของ Single Sign-On 

ร่วมกับระบบดังกล่าวได้ 

8.1.12 สนับสนุนการท างานในลักษณะการป้องกันการโจรกรรมข้อมูล (Firewall) 

และรองรับการท างานร่วมกับ Firewall และระบบการเข้ารหัสข้อมูล (SSL) ที่

เป็นมาตรฐานได้ 

8.1.13 มีระบบรักษาความปลอดภัยก่อนเข้าสู่จอภาพการใชง้าน เช่น รหัสผูใ้ช้และ

รหัสผ่าน 

8.1.14 มีระบบควบคุมการจัดการข้อมูลตามผูใ้ช้งาน กลุ่มผู้ใช้งาน ตามบทบาทของ

ผูใ้ช้ เช่น สร้าง แก้ไข ลบหรือเรียกดูอย่างเดียว 

8.1.15 มีระบบบันทึกเหตุการณ์การใช้ระบบ (Audit Tail) ที่เก็บอยู่ในรูปแบบการ

จัดการฐานข้อมูล เพื่อสามารถตรวจสอบการเรียกใช้ขอ้มูลของ User ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพดังนี ้

8.1.15.1 มี Template โครงสรา้งข้อมูล และรายงาน เบื้องต้นใหเ้รียกใช้ 

และสามารถปรับเปลี่ยนตาม ความต้องการในอนาคตได้ 
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8.1.15.2 มี Template รายงาน Audit Tail อย่างนอ้ย 10 รายงาน เพื่อ

ตรวจสอบกิจกรรมความถี่ และลักษณะการเรียกใช้ขอ้มูลของแต่

ละ User เพื่อสามารถควบคุมการใชข้้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8.1.15.3 สนับสนุนการค้นหาเหตุการณก์ารใชง้านระบบได้หลายมุมมองเช่น 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือเหตุการณ์แยก

ตามประเภท 

8.1.15.4 สนับสนุนการแยกบันทึกเหตุการณ์ออกเป็นประเภทต่างๆได้ เช่น 

เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย เกี่ยวกับการเข้าใช้งานในส่วน

ต่างๆ เป็นต้น เพื่อให้งา่ยต่อการค้นหา 

8.1.15.5 สนับสนุนการจดบันทึกสถิติการเข้าใช้งานระบบ และแสดงผล

รายงานการเข้าใช้งานระบบในรูปแบบตารางหรอืกราฟได้ 

8.1.15.6 ผู้รับจ้างต้องมีหนังสือรับรองการเป็นตัวแทนจ าหน่ายจากผู้ผลิต 

หรอืสาขาของผู้ผลิตในประเทศไทย ส าหรับซอฟต์แวรท์ี่น าเสนอใน

โครงการนีโ้ดยเฉพาะ 

 

8.2 ซอฟต์แวร์ส าหรับผู้พัฒนาระบบ (Development) การระบบวิเคราะห์และ

แสดงผลส าหรับผู้บริหาร (Presentation) จ านวน 10 Users License โดยมี

คุณสมบัติดังน้ี 

8.2.1 สนับสนุนการสรา้งรายงานโดยดึงจากข้อมูลทุกประเภทใน Metadata ได้ โดย

อาจก าหนดให้แสดงข้อมูลที่ได้เลือกไว้ (History) หรือให้แสดงข้อมูล ณ 

ปัจจุบัน (Real-Time) โดยแสดงข้อมูลลา่สุดที่มอียู่ในระบบฐานขอ้มูล 

8.2.2 สนับสนุนการสร้างโครงรูปแบบรายงานมาตรฐานของหนว่ยงาน (Template) 

และน ามาใช้ในการสร้างรายงาน 

8.2.3 มีประเภทรูปแบบกราฟให้เลือกมากกว่า 10 รูปแบบได้แก่ List, Cross tap, 

Chart, Repeater, Master/Detail พร้อมกราฟแผนที่ โดยเชื่อมโยงกับข้อมูล

ระบบ GIS ในแต่ละ Layer เพื่อสามารถดูภาพรวมทั้งประเทศ และเจาะลึก

จากภาคลงเป็นจังหวัด อ าเภอและต าบล โดยไม่มกีารเขียนโปรแกรม 

8.2.4 รองรับการปรับเปลี่ยนขอบเขตของกราฟแผนที่ ซึ่งขอบเขตไม่เป็นมาตรฐาน

ของภูมิภาคตามแผนที่สากลของประเทศไทย โดยไม่มีการเขียนโปรแกรม 

8.2.5 สนับสนุนการสร้างรายงาน Dashboard โดยสามารถแสดงผลรวมกันทั้ง 

กราฟ, ตาราง, มาตราวัด (Gauge), กราฟแผนที่, ข้อความ, รูปภาพ ในหน้า

เดียวกันได้ 

8.2.6 สนับสนุนการย่อ ขยายกราฟ และตาราง ที่แสดงบน Dashboard โดยไม่ต้อง

เขียนโปรแกรม (Zoom in, Zoom out) 
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8.2.7 สนับสนุนการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างกราฟ และตารางที่ต้องการตัง้แต ่2 

กราฟและตารางที่ต้องการได้ (Synchronizations) ใน 1 รายงาน 

8.2.8 สนับสนุนการแสดงรายงาน โดยสามารถเชื่อมความสัมพันธ์มากกว่า 2 

รายงานขึน้ไปบน Portal เดียวกันได้ (Dashboard Portal) 

8.2.9 มี Wizard ช่วยในการสร้างเงื่อนไขในการเรียกดูรายงานได้หลายรูปแบบเชน่ 

เลือกชว่งวันที่, เดือน, ป,ี สาขา หรอื แผนก เป็นต้น 

8.2.10 สนับสนุนการสร้างรายงานที่เรยีกดูข้อมูลหลายๆ ชุดในรายงานเดียวกันได้ 

(Multiple Queries) 

8.2.11 สนับสนุนการสร้างรายงานในลักษณะการส่งค่าของข้อมูลที่ก าลังดูจาก

รายงานหนึ่งไปเป็น ค่าของเงื่อนไขในอีกรายงานหนึ่ง เพื่อให้เกี่ยวเนื่องกันใน

ลักษณะการใช้ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ได้ (Drill through) เช่น จากข้อมูลเพื่อ

การวิเคราะหแ์บบหลายมุมมอง (OLAP Cube) ไปฐานขอ้มูล (RDBMS) ได้ 

8.2.12 สนับสนุนการสร้างรายในรูปแบบเฉพาะตามเงื่อนไขของขอ้มูลที่ต้องการ เพื่อ

เตือนหรอืท าให้เป็นที่สนใจ (Highlight Exceptional) 

8.2.13 สนับสนุนก าหนดเงื่อนไขของขอ้มูลเพื่อส่งข้อความแจ้งเตอืนผ่านทาง E-Mail, 

Personalization Portal และ SMS (Alert System) 

8.2.14 สนับสนุนการค านวณโดยมีค าสั่งให้เลือกใช้ ทั้งแบบการค านวณเป็นค่าตัวเลข 

ตัวอักษร วันที่/เวลา เปอร์เซ็นต์ if-course และ ค่าสถิติ เช่น Total Maximum 

Minimum Average Standard Deviation เพื่อใช้ในรายงาน และค าสั่งของ

ระบบฐานข้อมูลที่ใช้  เช่น ค าสั่งการท างานของ DB2, Oracle และ MS SQL 

ได้ 

8.2.15 สนับสนุนการท างานผ่าน Web Browser โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมใด ๆ ที่

เครื่องลูกข่าย และสร้างด้วย วิธี Drag and Drop และไม่มีการเขียนโปรแกรม 

(No - Coding) 

8.2.16 สนับสนุนการดูข้อมูลในแบบภาพรวมและแบบเจาะลึก (Drill) ตามช้ันข้อมูลใน

รายงานได้ 

8.2.17 สนับสนุนการเข้าถึงขอ้มูลที่จัดเก็บไว้ในส่วนกลาง (Public Folder) และข้อมูลที่

อยู่ในแฟ้มขอ้มูลส่วนบุคคล (My Folder) จากภายในและภายนอกองค์กรโดย

ผา่น Internet หรอื Extranet 

8.2.18 มีเครื่องมือที่ช่วยท าการค้นหารายงานโดยสืบค้นจาก ชื่อรายงาน ค าอธิบาย

รายงาน วันที่จัดท าหรือปรับปรุง โดยสามารถเลือกเป็นแบบ อยู่ในค า 

(Contains) เริ่มตน้ค า (Starts with) หรอืเหมอืนกันทุกค า  (Matches) 

8.2.19 สนับสนุนการจัดท ารายงานและผลการวิเคราะหไ์ด้หลายรูปแบบ

นอกเหนอืจากการพิมพ์ เช่น Web Reporting 
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8.2.20 สนับสนุนการก าหนดรูปแบบรายงานออกไปในหลายรูปแบบ (Format) เชน่ 

HTML, PDF, Excel, Text file (CSV) และ XML 

8.2.21 สนับสนุนการตั้งการเรยีกรายงานหลายๆรายงานเป็น 1 กลุ่มงาน (Job) เพื่อ

ความสะดวกในการตัง้ตารางเวลาได้ 

8.2.22 สนับสนุนการแสดงที่มาของข้อมูลที่แสดงบนรายงาน เพื่อประโยชน์ในการ

ตรวจสอบที่มาและความถูกต้องของฐานข้อมูล (Data Lineage) 

8.2.23 สามารถเรียกดูรายงาน และก าหนดใหร้ะบบจัดเก็บรายงานส าเนาตาม

จ านวนที่ตอ้งการได้ 

8.2.24 สามารถพิมพร์ายงาน ไปยังเครื่องพมิพ์เครือข่ายที่ตอ่อยู่กับระบบได้ 

8.2.25 สามารถเรียกดูรายงาน และส่งรายงาน ผ่านทางระบบ e-mail โดยไม่ต้องท า

การ save ออกจากระบบก่อนท าการส่ง และสามารถก าหนดแยกข้อมูลเป็น

แตล่ะรายงานตามกลุ่มผู้ที่ตอ้งการสง่เป็นหลาย ๆ กลุ่มได้ 

8.2.26 สามารถท าการตั้งตารางเวลา (Schedule) เพื่อให้ระบบรายงานท างานโดย

อัตโนมัติ 

8.2.27 สามารถแสดงรายงานโดยเชื่อมโยงกับ Microsoft Office ได้ดังนี้ 

8.2.27.1 แสดงรายงานและจัดการผลลัพธ์ให้อยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการ

แสดงผลใน Microsoft Word, Excel และ PowerPoint ได้ 

8.2.27.2 สนับสนุนการรายงานแบบ Off-line และสามารถ Refresh กราฟ

และตารางผลลัพธ์เมื่อท าการเชื่อมตอ่ Online Access 

8.2.27.3 สนับสนุนการปรับปรุงขอ้มูล และการเลือกแสดงขอ้มูลที่ตอ้งการ 

(Filter) ทั้งโดยผู้ใช้ และโดยอัตโนมัติได้ 

8.2.27.4 สนับสนุนการแสดงเป็นตารางขอ้มูล MS Excel และสามารถใช้ 

Function ของ MS Excel ต่อไปได ้

8.2.28 ผูใ้ช้สามารถก าหนดหนา้ Web เริ่มตน้ได้ หรอืก าหนดลักษณะรูปแบบของหน้า 

Web ที่เป็นส่วนตัวได้ (Personalize) 

8.2.29 สนับสนุนการท างานผา่น Web Browser โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมใด ๆ ที่

เครื่องลูกข่าย (Zero Footprint) 

8.2.30 สามารถดูรายงาน Drill Down, Drill  Up ผา่น Mobile Device ที่เป็น

ระบบปฏิบัติการ iOS และ Android ได้เป็นอย่างนอ้ย 

8.2.31 ผูร้ับจ้างตอ้งมีหนังสอืรับรองการเป็นตัวแทนจ าหน่ายจากผู้ผลิต หรอืสาขา

ของผู้ผลติในประเทศไทย ส าหรับซอฟต์แวรท์ี่น าเสนอในโครงการนีโ้ดยเฉพาะ 
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9  การประกันระบบและการบ ารุงรักษา 

ผู้ขายต้องมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความช านาญ ในการให้บริการบ ารุงรักษา ให้ค าปรึกษา

แนะน าแก้ไขปัญหาต่างๆ ตลอดเวลาทั้งทางโทรศัพท์  โทรสาร ทางอีเมล์ มีก าหนดเวลาไม่น้อยกว่า 

1 ปีนับถัดจากวันที่ส่งมอบงาน โดยมีขอบเขตของการปฏิบัติงานดังนี้ 

9.1 ผูร้ับจ้างมเีจ้าหนา้ที่ทางเทคนิคหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะ  ท าการดูแลซอฟต์แวร์ ในวันเปิดท า

การของหน่วยงานราชการ ระหว่างเวลา 8.30 น. – 16.30 น.  ให้ซอฟต์แวร์สามารถรองรับ

การปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

9.2 มหาวิทยาลัยฯ สามารถติดต่อแจง้เหตุขัดขอ้งได้ทั้งทางโทรศัพท์ โทรสาร หรือทางจดหมาย 

อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อเกิดเหตุขัดข้องกับระบบงาน ตลอดระยะเวลารับประกัน  

9.3 ผู้รับจ้างจะท าการปรับปรุงแก้ไขซอฟต์แวร์ ในกรณีที่มีการบกพร่องของซอฟต์แวร์ อัน

เนื่องมาจากความผดิพลาดของซอฟต์แวร ์

9.4 การให้ค าปรึกษา และท าการวิเคราะหป์ัญหาเกี่ยวกับซอฟต์แวรเ์มื่อมีปัญหา และหาวิธีการ

แก้ไข โดยผูร้ับจ้างจะยึดผลประโยชนข์องมหาวิทยาลัยฯเป็นหลัก                 

9.5 หลังจากแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว ผู้รับจ้างจะส่งแบบฟอร์มรับปัญหา /ข้อเสนอแนะ

ดังกล่าว และวิธีการแก้ไขให้หนว่ยงานที่รับผดิชอบของมหาวิทยาลัยฯ ทราบ 

 

10 การส่งมอบงานและการตรวจรับ 

ภายใน 60 วันนับจากวันลงนามในสัญญา โดยแบ่งเป็น 2 งวดงาน ดังต่อไปนี้ 

10.1 รายละเอียดการส่งมอบงานในงวดที่ 1 

10.1.1 ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 45 วัน นับจากวันลงนามในสัญญา 

10.1.1 มูลค่างาน 60% ของมูลค่างานทั้งหมด 

10.1.2 ขอบข่ายงานเมื่อผู้รับจ้างด าเนินการตามข้อที่ 6.1 แล้วเสร็จ 

 

10.2  รายละเอียดการส่งมอบงานในงวดที่ 2 

10.2.1 ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 60 วัน นับจากวันลงนามในสัญญา 

10.2.2 มูลค่างาน 40% ของมูลค่างานทั้งหมด 

10.2.3 ขอบข่ายงานเมื่อผู้รับจ้างด าเนินการตามข้อที่ 6.2 แล้วเสร็จ 
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11 ระยะเวลาด าเนินการ  60  วัน นับจากวันลงนามในสัญญา 

 

12 ระยะเวลาในการส่งมอบ   60  วัน 
 

13 วงเงนิในการจัดหา 

2,500,000.00 บาท (สองล้านห้าแสนบาทถ้วน) รวมภาษีมูลคา่เพิ่ม 

14 งบประมาณ  2,500,000 บาท (สองล้านห้าแสนบาทถ้วน) 

ผู้ชนะการประมูล จะท าการเบิกจ่ายเงินให้แก่ผู้ชนะการประกวดราคา โดยจะท าการ

เบิกจ่ายหลังจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ท าการตรวจรับ การให้บริการให้เช่าเครื่อง

คอมพิวเตอร์ในแต่ละงวดงานแลว้เท่านั้น 

15 ในการประกวดราคาจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ผูเ้สนอราคาจะต้องเสนอราคาลดขั้นต่ า (Minimum Bid) ไม่น้อยกว่าครั้งละ 5,000 บาท 

จากราคาสูงสุดในการประกวดราคาและการเสนอราคาครั้งถัดไปต้องเสนอราคาครั้งละไม่น้อยกว่า

5,000 บาท จากราคาครั้งสุดท้ายที่เสนอลดแล้ว 
 

16 สถานที่ติดต่อเพื่อขอทราบข้อมูลเพิ่มเติมหรือเสนอแนะวิจารณ์หรอืแสดงความคิดเห็น

โดยเปิดเผยตัว  

งานการเงนิการคลังและพัสดุ 

ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 

เลขที่ 239  ถนนห้วยแก้ว ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ่ 50200 

โทรศัพท์    053-94-3807 

โทรสาร     053-94-3825 

E-mail :     benjaporn.pong@cmu.ac.th /  surang.s@cmu.ac.th 

 

ขอรับรองว่าการก าหนดคุณลักษณะของพัสดุข้างต้น เป็นไปตามข้อก าหนดของมติ

คณะรัฐมนตรีตามหนังสือที่ นร.0203/ว157  ลงวันที่  27  ธันวาคม 2519 

 

ประกาศ  ณ  วันที่    30  สิงหาคม  พ.ศ. 2556 

 

           (ลงนาม)  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง 

     (รองศาสตราจารย์ ดร.ถนอมพร  เลาหจรัสแสง) 

     ผูอ้ านวยการส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

mailto:benjaporn.pong@cmu.ac.th
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ตารางแสดงการบันทกึรายละเอยีดประกาศร่าง  TOR 

 

รายการข้อมูล ค าอธิบาย 

1.  ชื่อหน่วยงาน ส านักบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2. ชื่อเรื่องร่าง  TOR โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  

โดยใช้ BI (Business Intelligence) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

4. ราคากลาง (บาท) 2,500,000บาท (สองล้านห้าแสนบาทถ้วน) 

5. ราคาสูงสุดที่พงึรับได้ (บาท) 2,500,000บาท (สองล้านห้าแสนบาทถ้วน) 

6. วันท่ีประกาศ       สิงหาคม    2555 

7. จ านวนวันที่สิ้นสุดรับฟังข้อวิจารณ์       สิงหาคม    2555 

8. อีเมล์แอดเดรส benjaporn.pong@cmu.ac.th /  surang.s@cmu.ac.th 

9.ที่อยู่โครงการ ส านักบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

เลขที่  239  ถนนห้วยแก้ว ต.สุเทพ อ.เมือง  

จ.เชียงใหม่ 

 

mailto:benjaporn.pong@cmu.ac.th

