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ระบบ e-Ticket Support คืออะไร 
 

ระบบ e-Ticket support เป็นระบบที่ช่วยให้กองคลังสามารถบริหารวิธีการ เวลา รูปแบบ บุคลากร 
ในการแก้ไขปัญหาอย่างบูรณาการและเป็นระบบ โดยมีรายงานจากระบบอย่างเหมาะสม 
ที่จะช่วยให้บุคลากร หัวหน้างาน ผู้บริหาร ทราบถึงภาระงานของบุคลากร รูปแบบปัญหา 
และวิธีการแก้ไขปัญหาของบุคลากรและทีมงานของกองคลัง เพื่อให้สามารถปรับปรุงวิธีการแก้ไขปัญหา 
และวางแผนสําหรับภาระงานที่จะเข้ามาในอนาคตได้ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ e-Ticket Support มีดังนี้ 

 

บุคลากรของกองคลัง – ทราบถึงปัญหาที่มีการส่งเข้ามาในระบบ จากคณะ/สถาบัน/สํานัก ได้ 
จากการแจ้งเตือนอัตโนมัติของระบบ ใช้เป็นช่องทางในการตอบคําถามผู้ใช้งาน และจัดเตรียมกลุ่มคําถาม 
คําตอบที่ถามเข้ามาบ่อยๆ เพื่อให้ คณะ/สถาบัน/สํานัก ดําเนินการสืบค้นได้  

 

บุคลากรจากคณะ/สถาบัน/สํานัก – มีช่องทางในการสอบถามปัญหา ร้องเรียน สร้างคําร้อง 
เข้ามาในระบบ และสามารถตรวจสอบความคืบหน้าของปัญหาได้จากระบบ 
ได้รับการแจ้งเตือนผ่านทางอีเมล์ เมื่อมีการตอบคําถาม หรือแก้ไขปัญหา 

 

หัวหน้างาน –   ทราบถึงภาระงาน จํานวนปัญหา ที่ส่งเข้ามาให้บุคลากรดําเนินการแก้ไข 
สามารถตรวจสอบวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ได้รับการแจ้งเตือนหากปัญหาได้รับการแก้ไขล่าช้า 

 

ผู้บริหาร – มีรายงานออกจากระบบให้ทราบถึงสถานการณ์ทํางาน 
การแก้ไขปัญหาของกองคลังในภาพรวม และแยกตามงานต่างๆ สามารถดูรายงานแยกตามช่วงเวลา 
ในขณะเดียวกัน สามารถส่งคําร้องไปยังกองคลัง เพื่อขอข้อมูลต่างๆ ได้ 
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แนวคิดในการออกแบบระบบ e-Ticket Support 
1. เน้นกระบวนการทํางาน การแก้ไขปัญหา ให้เป็นไปโดยอัตโนมัติ 
2. บุคลากรกองคลัง ทีมงานแก้ไขปัญหา หัวหน้างาน ผู้บริหาร และผู้มารับบริการจากกองคลัง 

ได้รับการแจ้งเตือนสถานะของปัญหา โดยอัตโนมัติ ทั้งทางช่องทางเว็บไซต์ และอีเมล์ 
3. คณะและหน่วยงานต่างๆ มีเครื่องมือในการติดตามปัญหาจากกองคลัง 

และสามารถสอบถามปัญหาได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยมีการบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
เพื่อนํามาอ้างอิงภายหลังได้ 

4. ลดระยะเวลาในกระบวนการตอบปัญหาของบุคลากร สําหรับปัญหาแต่ละประเภท 
ที่มีคําตอบคล้ายๆ กัน โดยสร้างเป็นข้อความอัตโนมัติ บุคลากร เลือกตอบ แทนที่จะพิมพ์ข้อความ 
หรือโทรไปตอบปัญหาลักษณะที่ซ้ําๆ 

5. ระบบสามารถตรวจสอบประเภทปัญหา 
และสามารถมอบหมายความรับผิดชอบอัตโนมัติไปยังผู้รับผิดชอบงานได้ โดยไม่ต้องพึ่งบุคลากร 
ในการมอบหมาย 

6. ไม่มีการติดตั้งซอฟท์แวร์เพิ่มเติม สําหรับผู้ใช้ระบบซึ่งเป็นบุคลากรกองคลัง 
และบุคลากรของคณะ/สถาบัน/สํานัก บุคลากรสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ด้วยตัวเอง 
ลดภาระงานของฝ่าย IT ในการดูแลระบบ  

7. ฝ่าย IT มีหน้าจอในการจัดการข้อมูลต่างๆ อย่างเป็นระบบ 
และได้รับการแจ้งเตือนเมื่อเกิดปัญหาขึ้น 
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ชอ่งทางการแจ้งเตือนอัตโนมัติจากระบบ 
ช่องทางการแจ้งเตือน 

• แจ้งเตือนอัตโนมัติทางอีเมล์ 

• แจ้งเตือนผ่านหน้าจอการทํางานของระบบ 

ผู้รับการแจ้งเตือน 

• ผู้เปิดประเด็นปัญหา 

• บุคลกรกองคลัง 

• หัวหน้าคณะแก้ไขปัญหา (แยกตามประเภทปัญหา) 

• หัวหน้าหน่วยงาน 

• ผู้อํานวยการกองคลัง 

• ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
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ระบบส่งอีเมล์แจ้งเตือนผู้ที่เกี่ยวข้องในเรื่องใดบ้าง 
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ใครบ้างที่เกี่ยวข้องกับระบบ e-Ticket Support 
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กระบวนการทํางานของระบบ e-Ticket Support ในภาพรวม 
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ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบ e-Ticket Support 

คําศัพทเ์บื้องต้นเกี่ยวข้องกับทิคเก็ต 

ทิคเก็ต 
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ประเภททิคเก็ต หรือประเภทปัญหา 
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ทีมงาน 
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หัวหน้าทีมงาน 
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การตรวจเช็คก่อนการใช้งานระบบ 
ความต้องการขั้นต่ําของระบบ e-Ticket Support สําหรับผู้เปิดทิคเก็ต 

กรณีใช้ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ ( PC หรือ Laptop) 

• ระบบปฏิบัติการ:  
o Windows XP หรือ Window 7 (แนะนํา) หรือ 
o Mac OS X 10.7 ขึ้นไป 

• หน่วยความจํา 512 MB ขึ้นไป 

• บราวเซอร์: 
o โปรแกรม Mozilla Firefox เวอร์ชั่น18 ขึ้นไป (แนะนํา) หรือ  
o Internet Explorer Version 10.0 ขึ้นไป หรือ 
o Google Chrome Version 32.0 ขึ้นไป หรือ 
o Safari version 7.0 ขึ้นไป 

• เชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต 

 

กรณีใช้ผ่านสมาร์ทโฟน หรือ Tablet PC 

• มี Browser เวอร์ชั่นล่าสุด เช่น Safari หรือ Chrome 

• มีการตั้งค่า mailbox สําหรับรับอีเมล์ผ่านมือถือ 

• เชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต 
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การตรวจสอบ Browser ในเครื่องของคุณว่ารองรับการใช้งานระบบ e-Ticket Support หรือไม ่
ให้เลือก Browser เดียว จาก 3 Browser ดังต่อไปนี้ 

1. Mozilla Firefox เวอร์ชั่น 18 ขึ้นไป 
2. Internet Explorer เวอร์ชั่น 11 ขึ้นไป 
3. Google Chrome เวอร์ชั่น 32 ขึ้นไป 

การเช็คโปรแกรม Mozilla Firefox  (แนะนําให้ใช้) 
1. ไปที่ Start > All program > Mozilla Firefox 
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2. คลิกที่เมนู Firefox > Help > About Firefox 

 
 

3. หาก Firefox ของคุณยังไม่อัพเดท กรุณาอัพเดทให้เป็นเวอร์ชั่นล่าสุด 

 

  



คู่มือการใช้งานระบบ e-Ticket Support สําหรับผู้เปิดทิคเก็ตจากคณะ/สถาบัน/สํานัก ในมช. หน้า 20 

กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

การเช็คโปรแกรม Internet Explorer 
1. ไปที่ Start > All Programs > Microsoft Internet Explorer 

 

2. คลิกที่เครื่องหมาย  ที่มุมบนขวามือ แล้วคลิก About Internet Explorer 
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3. หากพบว่าเวอร์ชั่นต่ํากว่า 11 กรุณาอัพเดท (โปรดระวังหากท่านเป็นผู้ใช้ ระบบ 3 มิติ 

ห้ามอัพเดท Internet Explorerเป็นเวอร์ชั่น 11 เด็ดขาด เนื่องจากจะทําให้ท่าน 
ไม่สามารถใช้งานบัญชี 3 มิติได้) 

 

 

การเช็คโปรแกรม Google Chrome 
1. ไปที่ Start > All Programs > Google Chrome > Google Chrome 
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2. คลิกที่ “เกี่ยวกับ Google Chrome” 

 
 

3. หากเวอร์ชั่นที่แสดงต่ํากว่า 32 กรุณาอัพเดท Google Chrome ของท่านให้เป็นเวอร์ชั่นล่าสุด 
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หน้าจอหลักของระบบ e-Ticket Support 

http://eticket.finance.oop.cmu.ac.th 
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ขั้นตอนการใช้งานระบบ e-Ticket Support 

 

ขั้นตอนการเปิดทิคเก็ตใหม่ (สําหรับผู้เปิดทิคเก็ตในระบบเป็นครั้งแรก) 
1. เปิดโปรแกรม Firefox หรือ browser อื่นๆ บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของคุณ 
2. ไปที่เว็บไซต์ของระบบ e-Ticket Support ของกองคลัง 

(http://eticket.finance.oop.cmu.ac.th)  
3. ภายใต้หัวข้อ “ผู้แจ้งปัญหา” ให้คลิกที่ “เปิดทิคเก็ตใหม่” 

 
4. เลือกประเภททิคเก็ต หรือประเภทปัญหา ที่ต้องการแจ้งมายังกองคลัง  

(โปรดดูภาคผนวก เพื่อดูความหมายของทิคเก็ตในแต่ละประเภท) 
5. ระบุข้อมูลของผู้เปิดทิคเก็ตใหม่ 

 

 
ข้อมูลที่จําเป็นต้องกรอก จะมีเครื่องหมาย ดอกจันสีแดง (สําคัญมาก 
เนื่องจากจะใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงต่อไป) 
 

• คํานําหน้า: กรอกคํานําหน้าของคุณ 

• ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) 

• อีเมล์ (กรุณากรอกอีเมล์ที่คุณใช้จริง สําคัญมาก 
เนื่องจากระบบจะแจ้งรหัสทิคเก็ตไปยังอีเมล์ของคุณ) 

• เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ (กรุณากรอกเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ ในรูปแบบ 053-94XXXX 
หรือเบอร์มือถือ ในรูปแบบ 08X-XXX-XXXX)  

• ตําแหน่ง: กรุณาระบุตําแหน่งในหน่วยงานของคุณ 
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• หน่วยงานที่สังกัด: กรุณาระบุหน่วยงานที่คุณสังกัด  
(พิมพ์บางส่วนเพื่อค้นหา) 

ข้อมูลอื่นๆ 

• บุคลากรกองคลังที่ท่านติดต่อบ่อยๆ 
6. กรอกรายละเอียดทิคเก็ต 

• สรุปประเด็นปัญหา: กรอกหัวข้อปัญหาโดยย่อให้ทีมงานเข้าใจ 

• รายละเอียดของปัญหา: อธิบายปัญหาของท่าน โดยสามารถแนบรูปภาพ Link 
จัดตัวอักษรได้ตามต้องการ 

 

7. แนบไฟล์: หากท่านมีไฟล์แนบที่ต้องการ กรุณากดปุ่ม Attachment เพื่อแนบไฟล์ 
โดยท่านสามารถแนบไฟล์ได้ไม่เกิน 5 ไฟล์ และแต่ละไฟล์ต้องมีขนาดไม่เกิน 2 MB 

8. หากมีรายละเอียดเพิ่มเติมในแต่ละประเภททิคเก็ตที่จะต้องกรอก ระบบจะแสดงด้านล่างปุ่ม 
Attachment 
ตัวอย่าง: 
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9. ข้อความ CAPCHA: กรอกตัวเลขและตัวอักษรที่ปรากฎในกรอบ ขั้นตอนนี้มีไว้สําหรับป้องกัน Spam 

email เข้าสู่ระบบ 

 
10. คลิกที่ปุ่ม “เปิดทิคเก็ตใหม่” ระบบจะแสดงหน้าจอ “ขอบคุณ” โดยชี้แจงรายละเอียด 

ในขั้นตอนต่อไปเพื่อให้ท่านได้ทราบ หลังจากเปิดทิคเก็ตแล้ว ระบบจะส่งอีเมล์แจ้ง 
รหัสทิคเก็ตให้ท่าน โปรดใช้รหัสทิคเก็ต เป็นรหัสผ่านสําหรับการล้อคอินเพื่อเช็ค 
สถานะการแก้ไขปัญหาในครั้งต่อไป 

 
11. โปรดเช็คอีเมล์ของคุณ 
12. หากคุณกรอกอีเมล์ถูกต้อง คุณจะพบอีเมล์แจ้งเลขที่ทิคเก็ต ดังตัวอย่างด้านล่างนี้ 

(หากท่านไม่พบอีเมล์ โปรดเช็คในกล่องอีเมล์ขยะ (Junk Mail) อีกครั้งเพื่อความแน่ใจ) 

 
13. กรุณาจดรหัสทิคเก็ต (ตัวเลข 6 หลัก ที่ระบบส่งให้ทางอีเมล์) เพื่อใช้เป็นรหัสผ่านในการ 

ล้อคอินเข้าระบบในครั้งต่อไป 
14. คุณสามารถเช็คสถานะของปัญหาได้ โดยคลิก Link ในอีเมล์แนบ 
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การตรวจสอบความคืบหนา้ของการแก้ไขปัญหา (เช็คสถานะทิคเก็ตที่เปิดแล้ว) 
 

1. เปิดโปรแกรม Firefox บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของคุณ 
2. ไปที่เว็บไซต์ของระบบ e-Ticket Support ของกองคลัง 

(http://eticket.finance.oop.cmu.ac.th)  
3. ภายใต้หัวข้อ “ผู้แจ้งปัญหา” ให้คลิกที่ “ติดตามสถานะทิคเก็ต” 

(หากคุณยังไม่ทราบรหัสทิคเก็ต โปรดเช็คอีเมล์ของคุณ) 
4. กรอกข้อมูลเพื่อเข้าเช็คสถานะทิคเก็ต 

 
• ที่อยู่อีเมล์: กรอกอีเมล์ที่คุณเคยใช้สําหรับการเปิดทิคเก็ต 

• รหัสทิคเก็ต: กรอกรหัสทิคเก็ตที่ระบบส่งให้ทางอีเมล์ (ตัวเลข 6 หลัก) 
5. คลิกที่ปุ่ม “ดูสถานะทิคเก็ตของคุณ” กรณีที่คุณกรอกอีเมล์หรือรหัสทิคเก็ต ไม่ถูกต้อง 

ระบบจะไม่ยอมให้เข้าสู่ระบบ 
6. หากเข้าสู่ระบบได้แล้ว ระบบจะแสดงรายละเอียดของทิคเก็ตของคุณ 
7. ข้อมูลแสดงรายละเอียดทิคเก็ต 
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ข้อมูลหลัก 

• เลขที่ทิคเก็ต 

• สถานะของทิคเก็ต 

• หน่วยงาน 

• วันที่สร้าง 

• ชื่อ-สกุล 

• อีเมล์ 

• โทรศัพท์ 

ข้อมูลอื่นๆ (ตามความต้องการของแต่ละประเภทปัญหา) 

• อาจแตกต่างกันไป อาทิเช่น หากคุณเลือกประเภททิคเก็ตที่เกี่ยวกับระบบบัญชี 3 มิติ 
คุณจําเป็นต้องระบุ ชื่อโมดูล, เลขที่เอกสาร ฯลฯ เป็นต้น 
ซึ่งแต่ละประเภททิคเก็ตจะไม่หมือนกัน 

8. รายละเอียดหัวข้อทิคเก็ต 

 
• ชื่อหัวข้อ 

• รายละเอียดทิคเก็ต 

• รูปภาพหรือ Link (ถ้ามี) 

• ไฟล์เอกสารแนบ 
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การค้นหาทิคเก็ต 
 

1. เปิดโปรแกรม Firefox บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของคุณ 
2. ไปที่เว็บไซต์ของระบบ e-Ticket Support ของกองคลัง 

(http://eticket.finance.oop.cmu.ac.th)  
3. ภายใต้หัวข้อ “ผู้แจ้งปัญหา” ให้คลิกที่ “ติดตามสถานะทิคเก็ต” 

(หากคุณยังไม่ทราบรหัสทิคเก็ต โปรดเช็คอีเมล์ของคุณ) 

  

4. กรอกข้อมูลเพื่อเข้าเช็คสถานะทิคเก็ต 

 
• ที่อยู่อีเมล์: กรอกอีเมล์ที่คุณเคยใช้สําหรับการเปิดทิคเก็ต 

• รหัสทิคเก็ต: กรอกรหัสทิคเก็ตที่ระบบส่งให้ทางอีเมล์ (ตัวเลข 6 หลัก) 
กรณีที่คุณเปิดทิคเก็ตไปแล้วหลายทิคเก็ต ให้ใช้รหัสทิคเก็ตปัจจุบัน 
ที่บุคลากรยังไม่ได้ปิดทิคเก็ตของคุณ 

5. คลิกที่ปุ่ม “ดูสถานะทิคเก็ตของคุณ” กรณีที่คุณกรอกอีเมล์หรือรหัสทิคเก็ต ไม่ถูกต้อง 
ระบบจะไม่ยอมให้เข้าสู่ระบบ 

6. คลิกที่แท็ป “ทิคเก็ตของฉัน” 

 
7. ในกรอบสี่เหลี่ยม พิมพ์คําค้น หรือเลขที่ทิคเก็ตที่ต้องการค้นหา  
8. เลือกสถานะของทิคเก็ต (อันใดอันหนึ่งดังต่อไปนี้) 

• แสดงทิคเก็ตทุกสถานะ 

• ปิด (ทิคเก็ตที่ได้รับการแก้ไขแล้ว) 
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• เปิด (ทิคเก็ตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข) 
9. คลิกที่ปุ่ม “สืบค้น” 
10. ระบบจะแสดงผลลัพธ์การค้นหา ตามเลขที่ทิคเก็ต หรือข้อความ ตามต้องการ 
11. คลิกที่เลขที่ทิคเก็ต เพื่อดูรายละเอียดของทิคเก็ต 
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การเปิดทิคเก็ตใหม่ (ในกรณีที่เคยเปิดทิคเก็ตไปแล้ว) 
 

ท่านไม่จําเป็นต้องกรอกข้อมูลส่วนตัวใหม่อีกครั้งหนึ่ง เนื่องจากระบบได้บันทึกข้อมูลของ 
ท่านเรียบร้อยแล้ว กรณีที่ท่านเคยเปิดทิคเก็ตแล้ว ให้ทําตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 

1. เปิดโปรแกรม Firefox บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของคุณ 
2. ไปที่เว็บไซต์ของระบบ e-Ticket Support ของกองคลัง 

(http://eticket.finance.oop.cmu.ac.th)  
3. ภายใต้หัวข้อ “ผู้แจ้งปัญหา” ให้คลิกที่ “ติดตามสถานะทิคเก็ต” 

(หากคุณยังไม่ทราบรหัสทิคเก็ต โปรดเช็คอีเมล์ของคุณ) 
4. กรอกข้อมูลเพื่อเข้าเช็คสถานะทิคเก็ต 

• ที่อยู่อีเมล์: กรอกอีเมล์ที่คุณเคยใช้สําหรับการเปิดทิคเก็ต 

• รหัสทิคเก็ต: กรอกรหัสทิคเก็ตที่ระบบส่งให้ทางอีเมล์ (ตัวเลข 6 หลัก) 
5. คลิกที่ปุ่ม “ดูสถานะทิคเก็ตของคุณ” กรณีที่คุณกรอกอีเมล์หรือรหัสทิคเก็ต ไม่ถูกต้อง 

ระบบจะไม่ยอมให้เข้าสู่ระบบ 
6. คลิกที่เมนู “เปิดทิคเก็ตใหม่” 

 
(โปรดสังเกตว่าระบบได้จดจําชื่อและอีเมล์ของท่านเอาไว้เรียบร้อยแล้ว 
และไม่จําเป็นต้องกรอกซ้ําอีกครั้ง) 

7. เลือกประเภททิคเก็ต หรือประเภทปัญหา ที่ต้องการแจ้งมายังกองคลัง  
(โปรดดูภาคผนวก เพื่อดูความหมายของทิคเก็ตในแต่ละประเภท) 

8. กรอกรายละเอียดทิคเก็ต 

• สรุปประเด็นปัญหา: กรอกหัวข้อปัญหาโดยย่อให้ทีมงานเข้าใจ 

• รายละเอียดของปัญหา: อธิบายปัญหาของท่าน โดยสามารถแนบรูปภาพ Link 
จัดตัวอักษรได้ตามต้องการ 

9. แนบไฟล์: หากท่านมีไฟล์แนบที่ต้องการ กรุณากดปุ่ม Attachment เพื่อแนบไฟล์ 
โดยท่านสามารถแนบไฟล์ได้ไม่เกิน 5 ไฟล์ และแต่ละไฟล์ต้องมีขนาดไม่เกิน 2 MB 

10. หากมีรายละเอียดเพิ่มเติมในแต่ละประเภททิคเก็ตที่จะต้องกรอก ระบบจะแสดงด้านล่างปุ่ม 
Attachment 
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11. คลิกที่ปุ่ม “เปิดทิคเก็ตใหม่”  
12. ระบบจะแสดงรายละเอียดของทิคเก็ตที่คุณเปิดให้ทันที 

 
13. โปรดเช็คอีเมล์ของคุณ ระบบจะส่งอีเมล์แจ้งรายละเอียดทิคเก็ตใหม่ให้ทันที (ตัวอย่างด้านล่าง) 
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การตอบกลับทิคเก็ต 
มีไว้สําหรับโพสท์ข้อความสอบถาม หรือให้ข้อมูลกับทีมงานแก้ไขปัญหาเพิ่มเติม 

 

1. รายละเอียดการตอบกลับทิคเก็ต 

• วันที่ 

• ชื่อ หรือทีมงานที่ตอบกลับทิคเก็ต 

• ข้อความตอบกลับ 

• รูปภาพหรือ Link (ถ้ามี) 

• เอกสารแนบ 

 

2. กล่องโพสท์ข้อความตอบกลับ: ซึ่งท่านสามารถใช้ฟังก์ชั่นดังต่อไปนี้ 

• ขนาดตัวอักษร 

• รูปแบบตัวอักษร (ตัวหนา ตัวเอียง เส้นคั่น) 

• Bullet 

• Numbers 

• ย่อหน้าหรือ ยกเลิกการย่อหน้า 

• แทรกรูปภาพ 

• แทรก URL ของวีดีโอ 

• แทรกตาราง 

• แทรก Link 

• การจัดตัวอักษรชิดขอบ (กลาง, ชิดซ้าย, ชิดขวา) 

• เส้นคั่น 
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3. แนบไฟล์ 

 
4. คลิกปุ่ม “โพสท์ข้อความตอบกลับ” 
5. ระบบจะมีสถานะแจ้งว่า “โพสท์ข้อความเรียบร้อยแล้ว” 

 

 
 

6. เพื่อเป็นการยืนยันว่าระบบได้รับข้อความ ระบบจะดําเนินการส่งข้อมูลไปยังอีเมล์ของคุณ 
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7. หากคุณปิดหน้าจอระบบ e-Ticket Support ไปแล้ว คุณสามารถเช็คอีเมล์ แล้วคลิกที่ Link 

ตามที่ปรากฎในอีเมล์ เพื่อดูรายละเอียดได้ 
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การแจ้งเตือนทางอีเมล์เมื่อมีข้อความตอบกลบับุคลากรกองคลังที่รับผิดชอบปัญหา 
 

1. กรุณาเช็คอีเมล์ของคุณ 
2. หากมีข้อความตอบกลับทิคเก็ตของคุณ จะเป็นอีเมล์ที่มีหัวข้อขึ้นต้นด้วยคําว่า 

ข้อความจากกองคลัง ตอบทิคเก็ตหมายเลข: XXXXXX หัวข้อ XXXXXX (ตามตัวอย่างด้านล่าง) 

 
3. คุณสามารถคลิกที่ Link เพื่อเข้าไปดูรายละเอียดทิคเก็ตได้ 
4. รายละเอียดข้อความตอบกลับทิคเก็ตจากบุคลากรกองคลัง (แสดงในกรอบสีเทา) 

• วันที่ตอบกลับ 

• ผู้ตอบกลับ 

• รายละเอียดของข้อความ และภาพประกอบ(ถ้ามี) 

• เอกสารแนบ (ถ้ามี) 
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การแจ้งเตือนเมื่อปัญหาได้รับการแก้ไข และกองคลังได้ปิดทิคเก็ตแล้ว 
 

1. โปรดเช็คอีเมล์ของท่าน 
2. หากปรากฎว่ามีการปิดทิคเก็ตแล้ว ระบบจะส่งอีเมล์แจ้งเตือนท่าน 

โดยมีข้อความแจ้งการปิดทิคเก็ต ตามตัวอย่างด้านล่างนี้ 
 

 
3. กรุณาคลิก Link เพื่อดูรายละเอียดของทิคเก็ตที่ปิดไปแล้ว (ตามที่ปรากฎในอีเมล์) 

หรือเข้าไปที่เว็บไซต์โดยตรง  
4. ไปที่เว็บไซต์ของระบบ e-Ticket Support ของกองคลัง 

(http://eticket.finance.oop.cmu.ac.th)  
5. ภายใต้หัวข้อ “ผู้แจ้งปัญหา” ให้คลิกที่ “ติดตามสถานะทิคเก็ต” 
6. กรอกข้อมูลเพื่อเข้าเช็คสถานะทิคเก็ต 

• ที่อยู่อีเมล์: กรอกอีเมล์ที่คุณเคยใช้สําหรับการเปิดทิคเก็ต 

• รหัสทิคเก็ต: กรอกรหัสทิคเก็ตที่ระบบส่งให้ทางอีเมล์ (ตัวเลข 6 หลัก) 
กรณีที่คุณเปิดทิคเก็ตไปแล้วหลายทิคเก็ต ให้ใช้รหัสทิคเก็ตปัจจุบัน 
ที่บุคลากรยังไม่ได้ปิดทิคเก็ตของคุณ 
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7. คลิกที่ปุ่ม “ดูสถานะทิคเก็ตของคุณ” กรณีที่คุณกรอกอีเมล์หรือรหัสทิคเก็ต ไม่ถูกต้อง 
ระบบจะไม่ยอมให้เข้าสู่ระบบ 

8. คลิกที่แท็ป “ทิคเก็ตของฉัน” 
9. ในกรอบสี่เหลี่ยม พิมพ์เลขที่ทิคเก็ตที่ต้องการค้นหา  
10. เลือกสถานะของทิคเก็ต เป็น “ปิด” 
11. คลิกที่ปุ่ม “สืบค้น” 
12. ระบบจะแสดงผลลัพธ์การค้นหา ตามเลขที่ทิคเก็ต หรือข้อความ ตามต้องการ 
13. คลิกที่เลขที่ทิคเก็ต เพื่อดูรายละเอียดของทิคเก็ต 
14. สถานะของทิคเก็ตของท่านจะเปลี่ยนเป็น Close (ตามตัวอย่างด้านล่าง) 

 
15. เลื่อน scroll bar ลงมาเพื่อดูข้อความด้านล่างสุด จะพบข้อความตอบกลับจากบุคลากรกองคลัง 

แจ้งการปิดทิคเก็ตของท่าน 
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การเปิดทิคเก็ตที่ปิดไปแล้ว 
 

หากท่านพบว่าทิคเก็ตที่กองคลังได้ปิดไปแล้ว แต่ปัญหาตามที่ปรากฎในทิคเก็ตของท่าน 
ยังไม่ได้รับการแก้ไข ท่านสามารถเปิดทิคเก็ตที่ปิดไปแล้วอีกครั้ง โดย 

 

1. จากขั้นตอนการค้นหาทิคเก็ตที่ปิดไปแล้ว (ในขั้นตอนที่แล้ว) ในหน้าทิคเก็ตที่มีสถานะปิดไปแล้ว 
เลื่อน scroll bar ลงมาด้านล่าง จะพบกล่องข้อความตอบกลับไปยังบุคลากรกองคลัง 
 

 
 

2. พิมพ์ข้อความตอบกลับไปยังบุคลากรกองคลัง  
3. แนบไฟล์ (ถ้ามี) 
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4. คลิกที่ปุ่มโพสท์ข้อความตอบกลับ 
5. ระบบจะแจ้งท่านว่า “โพสท์ข้อความเรียบร้อยแล้ว” ระบบจะเปลี่ยนสถานะทิคเก็ต ของท่าน 

จากเดิมที่ปิดอยู่ เป็นเปิดใหม่อีกครั้งหนึ่งโดยอัตโนมัติ 
 
 

 
 

6. ระบบจะเปลี่ยนสถานะทิคเก็ตของท่าน จากเดิมที่ปิดอยู่เป็นเปิดใหม่อีกครั้งหนึ่ง โดยอัตโนมัติ 
7. กรุณาเช็คอีเมล์ของท่าน ระบบจะส่งข้อความเพื่อยืนยันสถานะของการได้รับข้อความ อีกครั้งหนึ่ง 
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การค้นหาองค์ความรู้ หรือคําถาม-คําตอบที่ถูกถามบ่อยๆ 
 

1. ไปที่เว็บไซต์ของระบบ e-Ticket Support ของกองคลัง 
(http://eticket.finance.oop.cmu.ac.th)  

2. ภายใต้หัวข้อ “ผู้แจ้งปัญหา” ให้คลิกที่ “ค้นหาองค์ความรู้” 
3. ในช่องคําค้น ให้พิมพ์คําค้นที่ต้องการ  
4. เลือกหมวดคําถามที่ต้องการค้นหา (หากต้องการค้นหาทั้งหมด ไม่ต้องเลือก) 
5. เลือกประเภททิคเก็ตที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ (หากต้องการค้นหาทั้งหมด ไม่ต้องเลือก) 
6. คลิกที่ปุ่ม “ค้นหา” 

 
 

 
 

7. ระบบจะแสดงผลลัพธ์การค้นหาในหมวดคําถาม และประเภททิคเก็ตที่เลือก (กรณีไม่เลือก 
จะแสดงทุกหมวดคําถามและทุกประเภททิคเก็ต) 
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8. คลิกที่คําถามที่ต้องการ เพื่อดูรายละเอียด 
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ภาคผนวก 
หน้าจอสําหรับผู้มารับบริการ คณะ/สํานัก/สถาบัน ที่มาใช้บริการกับกองคลัง 

1. องค์ประกอบของเมนูหลัก 
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2. หน้าแรกสําหรับผู้มาขอรับบริการกับกองคลังหรือผู้สร้างทิคเก็ต 
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3. หน้าจอการเปิดทิคเก็ตใหม่ สําหรับผู้ที่ไม่เคยเปิดทิคเก็ตมาก่อน 
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4. หน้าจอเช็คสถานะทิคเก็ตที่เปิดไปแล้ว 
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5. หน้าจอแสดงรายการทิคเก็ตที่หน่วยงานเปิดไปแล้ว (“ทิคเก็ตของฉัน”) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อเอา cursor ไปวางไว้ที่บรรทัดของแต่ละทิคเก็ต จะปรากฏรายละเอียดของทิคเก็ต 
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6. รายละเอียดในแต่ละทิคเก็ต 
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7. หน้าจอการเปิดทิคเก็ตสําหรับผู้ที่เคยเปิดทิคเก็ตมาแล้ว 
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8. รูปแบบการกรอกข้อมูลทิคเก็ตสําหรับหน่วยงาน 
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9. หน้าจอสําหรับค้นหาคําถาม-คําตอบที่ถูกถามบ่อยๆ (FAQs) 
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10. หน้าจอแสดงคําถามภายใต้หมวดคําถาม 
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11. หน้าจอแสดงรายละเอียดของคําถาม คําตอบ ไฟล์เอกสารแนบ 
และรายละเอียดประเภททิคเก็ตที่เกี่ยวข้อง 
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 12. หน้าจอแจ้งหน่วยงานว่าทิคเก็ตได้แก้ไขและปิดแล้ว 
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ข้อมูลประเภททิคเก็ต แยกตามส่วนงาน 

 

01 งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง (บัญชี 3 มิติ) 
 

ลําดับที่ 00 
ชื่อประเภททิคเก็ต แจ้งปัญหาไปยังทีมงาน AHOST 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ สูง 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

ทีมงาน AHOST 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

ลําดับที่ 01 
ชื่อประเภททิคเก็ต ปัญหาทั่วไประบบบัญชี 3 มิติ 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

01 ปัญหาทั่วไประบบบัญชี 3 มิติ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 02 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (GL) – ปัญหารายงาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

02 ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (GL) – ปัญหารายงาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 

ลําดับที่ 03 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (GL) – ปัญหาการใช้งาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

03 ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (GL) – ปัญหาการใช้งาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 04 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบบัญชีการเงินรับ (AR) - ปัญหารายงาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพฒันาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

04 ระบบบัญชีการเงินรับ (AR) - ปัญหารายงาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 

ลําดับที่ 05 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบบัญชีการเงินรับ (AR) – ปัญหาการใช้งาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

05 ระบบบัญชีการเงินรับ (AR) – ปัญหาการใช้งาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 06 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบบัญชีการเงินจ่าย (AP) - ปัญหารายงาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

06 ระบบบัญชีการเงินจ่าย (AP) - ปัญหารายงาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 07 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบบัญชีการเงินจ่าย (AP) – ปัญหาการใช้งาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

07 ระบบบัญชีการเงินจ่าย (AP) – ปัญหาการใช้งาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 08 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบจัดการเงินสด (CM) - ปัญหารายงาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

08 ระบบจัดการเงินสด (CM) - ปัญหารายงาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 09 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบจัดการเงินสด (CM) – ปัญหาการใช้งาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

09 ระบบจัดการเงินสด (CM) – ปัญหาการใช้งาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 10 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบจัดซื้อจัดจ้าง (PO) - ปัญหารายงาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

10 ระบบจัดซื้อจัดจ้าง (PO) - ปัญหารายงาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 11 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบจัดซื้อจัดจ้าง (PO) – ปัญหาการใช้งาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

11 ระบบจัดซื้อจัดจ้าง (PO) – ปัญหาการใช้งาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 12 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบคลังพัสดุ (INV) - ปัญหารายงาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

12 ระบบคลังพัสดุ (INV) - ปัญหารายงาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 13 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบคลังพัสดุ (INV) – ปัญหาการใช้งาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

13 ระบบคลังพัสดุ (INV) – ปัญหาการใช้งาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 14 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบสินทรัพย์ถาวร (FA) - ปัญหารายงาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

14 ระบบสินทรัพย์ถาวร (FA) - ปัญหารายงาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 15 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบสินทรัพย์ถาวร (FA) – ปัญหาการใช้งาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

15 ระบบสินทรัพย์ถาวร (FA) – ปัญหาการใช้งาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 16 
ชื่อประเภททิคเก็ต การกรอกข้อมูลเงินกันงบประมาณ 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

16 การกรอกข้อมูลเงินกันงบประมาณ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 17 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบ Supplier Management - การกรอกข้อมูล 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

17 ระบบ Supplier Management - การกรอกข้อมูล 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 18 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบ Supplier Management - การเข้าใช้งาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

18 ระบบ Supplier Management - การเข้าใช้งาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 19 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบคํานวณภาษี 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

19 ระบบคํานวณภาษี 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 20 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบ E-Inventory-เฉพาะ สํานักงานมหาวิทยาลัย 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

20 ระบบ E-Inventory-เฉพาะ สํานักงานมหาวิทยาลัย 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 
 

ลำดับที่ 21 
ชื่อประเภททิคเก็ต ปัญหาการเข้าใช้งานระบบฯ 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

21 ปัญหาการเข้าใช้งานระบบฯ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 22 
ชื่อประเภททิคเก็ต การขอเข้าใช้ระบบบัญชี 3 มิติ 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ขอเพิ่ม user ในระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

90 การขอเข้าใช้ระบบบัญชี 3 มิติ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

02 งานการเงิน 

 
ลําดับที่ 01 
ชื่อประเภททิคเก็ต รับเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา 
ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการรับเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

เงินค่าธรรมเนียมการศึกษา เงินรายได้ ผลประโยชน์จากการบริหารจัดการ 
ทรัพย์สิน เงินบริจาค เงินรับฝาก เงินรายได้อื่น ๆ จากนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ส่วนงานต่าง ๆ ในสังกัดมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอก บริษัท ห้าง ร้าน 
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย บุคคลทั่วไป 

สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 01 รับเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 02 
ชื่อประเภททิคเก็ต การผ่อนผันค่าธรรมเนียมการศึกษา 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 02 การผ่อนผันค่าธรรมเนียมการศึกษา 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 03 
ชื่อประเภททิคเก็ต การยกเว้นค่าธรรมเนียมการศึกษา 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 03 การยกเว้นค่าธรรมเนียมการศึกษา 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 04 
ชื่อประเภททิคเก็ต การรับเงินบริจาค 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 04 การรับเงินบริจาค 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 05 
ชื่อประเภททิคเก็ต การรับเงินรับฝาก 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 05 การรับเงินรับฝาก 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 06 
ชื่อประเภททิคเก็ต การออกใบเสร็จรับเงิน 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 06 การออกใบเสร็จรับเงิน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 07 
ชื่อประเภททิคเก็ต ปัญหาอื่นๆ ด้านการรับเงิน 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 07 ปัญหาอื่นๆ ด้านการรับเงิน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 08 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดิน 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 08 เบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดิน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 09 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 09 เบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 10 
ชื่อประเภททิคเก็ต รับเงินรายได้ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 10 รับเงินรายได้ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 11 
ชื่อประเภททิคเก็ต รับเงินแผ่นดิน 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 11 รับเงินแผ่นดิน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 12 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงินทุนการศึกษา 
ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา ของ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดบัความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 12 เบิกจ่ายเงินทุนการศึกษา 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 13 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงินรับฝาก 
ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินรับฝาก ของงานการเงิน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 13 เบิกจ่ายเงินรับฝาก 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 14 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจัย เงินแผ่นดิน 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 14 เบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจัย เงินแผ่นดิน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 15 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงินอุดหนุนวิจัย เงินรายได้ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 15 เบิกจ่ายเงินอุดหนุนวิจัย เงินรายได้ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 16 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาให้กับนักศึกษา 

ของกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 16 เบิกจ่ายเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 17 
ชื่อประเภททิคเก็ต ปัญหาอื่นๆ ด้านการเบิกจ่าย 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 17 ปัญหาอื่นๆ ด้านการเบิกจ่าย 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 18 
ชื่อประเภททิคเก็ต ปัญหาเอกสารการเบิกจ่าย เงินแผ่นดิน 
ความหมาย ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเอกสารการเบิกจ่ายเงิน ภายใต้การดูแลของงานการเงิน 

กองคลัง 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 18 ปัญหาเอกสารการเบิกจ่าย เงินแผ่นดิน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 19 
ชื่อประเภททิคเก็ต ปัญหาเอกสารการเบิกจ่าย เงินรายได้ 
ความหมาย ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเอกสารการเบิกจ่ายเงิน ภายใต้การดูแลของงานการเงิน 

กองคลัง 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 19 ปัญหาเอกสารการเบิกจ่าย เงินรายได้ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 20 
ชื่อประเภททิคเก็ต รายงานทางการเงินต่างๆ 
ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับรายงานทางการเงินต่างๆ อาทิเช่น รายงานการรับเงิน 

รายงานการจ่ายเงิน ของกองคลัง 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 20 รายงานทางการเงินต่างๆ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 21 
ชื่อประเภททิคเก็ต ขออนุมัติโอนเงินรายได้ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดบัความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 21 ขออนุมัติโอนเงินรายได้ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 22 
ชื่อประเภททิคเก็ต ขออนุมัติโอนเงินแผ่นดิน 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 22 ขออนุมัติโอนเงินแผ่นดิน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 23 
ชื่อประเภททิคเก็ต จัดสรรค่าธรรมเนียมการศึกษา 
ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสรรค่าธรรมเนียมการศึกษา 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 23 จัดสรรค่าธรรมเนียมการศึกษา 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 24 
ชื่อประเภททิคเก็ต การยืมเงินทดรองจ่าย 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 24 การยืมเงินทดรองจ่าย 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 25 
ชื่อประเภททิคเก็ต การคืนเงินทดรองจ่าย 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 25 การคืนเงินทดรองจ่าย 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 26 
ชื่อประเภททิคเก็ต การกันเงินงบประมาณเงินรายได้ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 26 การกันเงินงบประมาณเงินรายได้ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 27 
ชื่อประเภททิคเก็ต การกันเงินงบประมาณเงินแผ่นดิน 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 27 การกันเงินงบประมาณเงินแผ่นดิน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 28 
ชื่อประเภททิคเก็ต การรับเงินค่าหอพัก 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 28 การรับเงินค่าหอพัก 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 29 
ชื่อประเภททิคเก็ต ปัญหาอื่นๆ เกี่ยวกับงานการเงิน 
ความหมาย ปัญหาอื่นๆ หรือต้องการข้อมูลอื่นๆ จากงานการเงิน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 29 ปัญหาอื่นๆ เกี่ยวกับงานการเงิน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 30 
ชื่อประเภททิคเก็ต การจ่ายเงินและโอนเงิน (งบแผ่นดิน) 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 30 การจ่ายเงินและโอนเงิน (งบแผ่นดิน) 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 31 
ชื่อประเภททิคเก็ต การจ่ายเงินและโอนเงิน (งบเงินรายได้) 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 31 การจ่ายเงินและโอนเงิน (งบเงินรายได้) 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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03 งานพัสดุ 

 
ลําดับที่ 01 

ชื่อประเภททิคเก็ต การวางแผนจัดหาพัสดุ 

ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการวางแผนงานจัดหาวัสดุ งานจ้าง และสินทรัพย์ถาวร 
เมื่อได้รับอนุมัติงบประมาณ 

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 03 งานพัสดุ 

การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 01 การวางแผนจัดหาพัสดุ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 02 

ชื่อประเภททิคเก็ต การขออนุมัติซื้อพัสดุ 

ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการขออนุมัติจัดหาวัสดุ งานจ้าง และสินทรัพย์ถาวร  

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 03 งานพัสดุ 

การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
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ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพสัดุ - 02 การขออนุมัติซื้อพัสดุ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 03 

ชื่อประเภททิคเก็ต การจัดซื้อจัดจ้าง วิธีพิเศษ 

ความหมาย  

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 03 งานพัสดุ 

การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 03 การจัดซื้อจัดจ้าง วิธีพิเศษ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 04 

ชื่อประเภททิคเก็ต ประกวดราคา 

ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการประกวดราคาพัสดุ ครุภัณฑ์ งานจ้าง 

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 03 งานพัสดุ 

การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
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ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 04 ประกวดราคา 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 05 

ชื่อประเภททิคเก็ต ประกวดราคาโดยวิธีอิเลคทรอนิกส์ 

ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการประกวดราคาพัสดุ ครุภัณฑ์ งานจ้าง โดยวิธีอิเลคทรอนิกส์ 

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 03 งานพัสดุ 

การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 05 ประกวดราคาโดยวิธีอิเลคทรอนิกส์ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 06 

ชื่อประเภททิคเก็ต 06 วิธีคัดเลือก 

ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการจัดซื้อพัสดุ ครุภัณฑ์ งานจ้าง โดยวิธีคัดเลือก 

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 03 งานพัสดุ 

การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
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ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 06 วิธีคัดเลือก 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 07 

ชื่อประเภททิคเก็ต การจัดทําเอง-การเช่า 

ความหมาย  

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 03 งานพัสดุ 

การปรับปรงุฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 07 การจัดทําเอง-การเช่า 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 08 

ชื่อประเภททิคเก็ต การทําสัญญา 

ความหมาย  

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 03 งานพัสดุ 

การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 08 การทําสัญญา 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 09 

ชื่อประเภททิคเก็ต หลักประกันสัญญา 

ความหมาย  

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 03 งานพัสดุ 

การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 09 หลักประกันสัญญา 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 10 

ชื่อประเภททิคเก็ต การบริหารสัญญา 

ความหมาย  

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 03 งานพัสดุ 

การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
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ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 10 การบริหารสัญญา 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 11 

ชื่อประเภททิคเก็ต การส่งมอบพัสดุ 

ความหมาย  

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 03 งานพัสดุ 

การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 11 การส่งมอบพัสดุ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 12 

ชื่อประเภททิคเก็ต การตรวจรับพัสดุ 

ความหมาย  

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 03 งานพัสดุ 

การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 12 การตรวจรับพัสดุ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 13 

ชื่อประเภททิคเก็ต การควบคุมพัสดุ (เบิก-ยืม-คืน) 

ความหมาย  

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 03 งานพัสดุ 

การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 13 การควบคุมพัสดุ (เบิก-ยืม-คืน) 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 14 

ชื่อประเภททิคเก็ต การจําหน่ายพัสดุ 

ความหมาย  

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 03 งานพัสดุ 

การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 

ระดับความสําคัญ ปกติ 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 14 การจําหน่ายพัสดุ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 15 

ชื่อประเภททิคเก็ต การจัดการทะเบียนพัสดุ 

ความหมาย  

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 03 งานพัสดุ 

การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 15 การจัดการทะเบียนพัสดุ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 16 

ชื่อประเภททิคเก็ต การขอยกเว้นอากรนําเข้า 

ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบการขอยกเว้นอากรนําเข้า,การขอนําเข้าพัสดุ 
,และอื่นๆที่มาจากส่วนงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 03 งานพัสดุ 

การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 

ระดับความสําคัญ ปกติ 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 16 การขอยกเว้นอากรนําเข้า 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 17 

ชื่อประเภททิคเก็ต ปัญหาอื่นๆ งานพัสดุ 

ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบการขอยกเว้นอากรนําเข้า,การขอนําเข้าพัสดุ 
,และอื่นๆที่มาจากส่วนงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 03 งานพัสดุ 

การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 17 ปัญหาอื่นๆ งานพัสดุ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 

04 งานบัญชี 
 

ลําดับที่ 01 

ชื่อประเภททิคเก็ต บันทึกบัญชีเงินแผ่นดิน 

ความหมาย  

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 04 งานบัญชี 
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การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานบัญชี 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานบัญชี - 01 บันทึกบัญชีเงินแผ่นดิน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 02 

ชื่อประเภททิคเก็ต 02 บันทึกบัญชีเงินรายได้ 

ความหมาย  

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 04 งานบัญชี 

การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานบัญชี 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานบัญชี - 02 บันทึกบัญชีเงินรายได้ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 03 

ชื่อประเภททิคเก็ต บันทึกรายการบัญชีอื่นๆ 

ความหมาย  

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 04 งานบัญชี 

การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานบัญชี 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานบัญชี - 03 บันทึกรายการบัญชีอื่นๆ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 04 

ชื่อประเภททิคเก็ต นําส่งข้อมูล GFMIS 

ความหมาย  

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 04 งานบัญชี 

การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานบัญชี 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานบัญชี - 04 นําส่งข้อมูล GFMIS 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 05 

ชื่อประเภททิคเก็ต 05 รายงานสํานักงานมหาวิทยาลัย 

ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการจัดทํารายงานการเงินของสํานักงานมหาวิทยาลัย 

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 04 งานบัญชี 

การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานบัญชี 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานบัญชี - 05 รายงานสํานักงานมหาวิทยาลัย 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 
  



คู่มือการใช้งานระบบ e-Ticket Support สําหรับผู้เปิดทิคเก็ตจากคณะ/สถาบัน/สํานัก ในมช. หน้า 105 

กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 06 

ชื่อประเภททิคเก็ต 06 รายงาน GFMIS 

ความหมาย  

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 04 งานบัญชี 

การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานบัญชี 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานบัญชี - 06 รายงาน GFMIS 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมตัิ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 07 

ชื่อประเภททิคเก็ต 07 รายงานบัญชีสําหรับผู้บริหาร 

ความหมาย  

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 04 งานบัญชี 

การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานบัญชี 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานบัญชี - 07 รายงานบัญชีสําหรับผู้บริหาร 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 08 

ชื่อประเภททิคเก็ต 08 รายงานอื่นๆ จากงานบัญชี 

ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับรายงานอื่นๆ จากงานบัญชี 

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 04 งานบัญชี 

การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานบัญชี 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานบัญชี - 08 รายงานอื่นๆ จากงานบัญชี 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 09 

ชื่อประเภททิคเก็ต 09 เอกสารการเบิกจ่าย 

ความหมาย  

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 04 งานบัญชี 

การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานบัญชี 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานบัญชี - 09 เอกสารการเบิกจ่าย 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 10 

ชื่อประเภททิคเก็ต 10 ปัญหาอื่นๆ งานบัญชี 

ความหมาย  

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด 04 งานบัญชี 

การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง - งานบัญชี 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานบัญชี - 10 ปัญหาอื่นๆ งานบัญชี 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

 
ลําดับที่ 01 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงินเดือนและค่าจ้าง 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 01 เบิกจ่ายเงินเดือนและค่าจ้าง 
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ทีมงาน /บุคลากร 
การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 02 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงินประจําตําแหน่ง 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 02 เบิกจ่ายเงินประจําตําแหน่ง 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 03 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่าย-นําส่งเงินกบข. 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 03 เบิกจ่าย-นําส่งเงินกบข. 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 04 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่าย-นําฝากเงินสมทบ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 04 เบิกจ่าย-นําฝากเงินสมทบ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 05 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่าย-นําส่งเงินกสจ. 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 05 เบิกจ่าย-นําส่งเงินกสจ. 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 06 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงินตอบแทนพิเศษ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 06 เบิกจ่ายเงินตอบแทนพิเศษ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 
 

ลําดับที่ 07 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงินตอบแทนรายเดือน 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 07 เบิกจ่ายเงินตอบแทนรายเดือน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 08 
ชื่อประเภททิคเก็ต 08 เบิกจ่ายเงินช่วยค่าทําศพ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 08 เบิกจ่ายเงินช่วยค่าทําศพ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 09 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงิน พตส. 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 09 เบิกจ่ายเงิน พตส. 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 10 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงิน พชค. 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 10 เบิกจ่ายเงิน พชค. 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 
 

ลําดับที่ 11 
ชื่อประเภททิคเก็ต 11 เบิกจ่ายเงินรางวัล 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 11 เบิกจ่ายเงินรางวัล 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 12 
ชื่อประเภททิคเก็ต หนังสือรับรองบุคลากร 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 12 หนังสือรับรองบุคลากร 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 

ลําดับที่ 13 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงินบําเหน็จบํานาญ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 13 เบิกจ่ายเงินบําเหน็จบํานาญ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 14 
ชื่อประเภททิคเก็ต เอกสารเงินบําเหน็จบํานาญ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 14 เอกสารเงินบําเหน็จบํานาญ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 15 
ชื่อประเภททิคเก็ต หนังสือแจ้งสิทธิ-หนังสือรับรอง 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 15 หนังสือแจ้งสิทธิ-หนังสือรับรอง 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 16 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 16 เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 17 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายค่าเล่าเรียน 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 17 เบิกจ่ายค่าเล่าเรียน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 18 
ชื่อประเภททิคเก็ต การหักเงินสวัสดิการ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 18 การหักเงินสวัสดิการ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 19 
ชื่อประเภททิคเก็ต ปัญหาอื่นๆ งานเงินเดือนฯ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 19 ปัญหาอื่นๆ งานเงินเดือนฯ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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06 งานธุรการ 

 
ลําดับที่ 01 
ชื่อประเภททิคเก็ต รับ-ส่ง-ทะเบียนหนังสือ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 06 งานธุรการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานธุรการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอตัโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานธุรการ - 01 รับ-ส่ง-ทะเบียนหนังสือ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 
 

ลําดับที่ 02 
ชื่อประเภททิคเก็ต การสรุประเบียบข้อบังคับ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 06 งานธุรการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานธุรการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานธุรการ - 02 การสรุประเบียบข้อบังคับ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 03 
ชื่อประเภททิคเก็ต รับสมัครบุคคลเข้าปฏิบัติงาน 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 06 งานธุรการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานธุรการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานธุรการ - 03 รับสมัครบุคคลเข้าปฏิบัติงาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 04 
ชื่อประเภททิคเก็ต การประเมินผลงานบุคลากร 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 06 งานธุรการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานธุรการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานธุรการ - 04 การประเมินผลงานบุคลากร 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 05 
ชื่อประเภททิคเก็ต การประเมินผลงานบุคลากร 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 06 งานธุรการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานธุรการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานธุรการ - 04 การประเมินผลงานบุคลากร 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 06 
ชื่อประเภททิคเก็ต การเผยแพร่ประกาศข้อบังคับ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 06 งานธุรการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานธุรการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานธุรการ - 06 การเผยแพร่ประกาศข้อบังคับ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 07 
ชื่อประเภททิคเก็ต ปัญหาอื่นๆ งานธุรการ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 06 งานธุรการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานธุรการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานธุรการ - 07 ปัญหาอื่นๆ งานธุรการ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

ประเภททิคเก็ตอื่นๆ 

 
ลําดับที่ 90 

ชื่อประเภททิคเก็ต ติดต่อผู้อํานวยการกองคลัง 

ความหมาย  

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด  

การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 

หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

ผู้อํานวยการกองคลัง 
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การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 
  



คู่มือการใช้งานระบบ e-Ticket Support สําหรับผู้เปิดทิคเก็ตจากคณะ/สถาบัน/สํานัก ในมช. หน้า 125 

กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 99 

ชื่อประเภททิคเก็ต ข้อเสนอแนะทั่วไป 

ความหมาย  

สถานะ ใช้งาน 

ประเภท สาธารณะ 

หมวด  

การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 

ระดับความสําคัญ ปกติ 

หน่วยงาน กองคลัง 

ระยะเวลาแก้ไขปัญหา 1 เดือน 

หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

(ไม่ได้กําหนด) 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับของผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาของกองคลัง 

1. งานการเงิน 
ลําดับ ประเภทงาน ผู้รับผิดชอบ 
01 รับเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา วิชัย ถนัดค้า, ปรานอม สมประเสริฐ, ดวงจันทร์ กันทวงค์ 
02 การผ่อนผันค่าธรรมเนียมการศึกษา วิชัย ถนัดค้า, ปรานอม สมประเสริฐ, ดวงจันทร์ กันทวงค์ 
03 การยกเว้นค่าธรรมเนียมการศึกษา วิชัย ถนัดค้า 
04 การรับเงินบริจาค ดวงจันทร์ กันทวงค์, ศรัญญา จินดาหลวง,สุรัตินันท์ ชัยมงคล, 

ปรานอม สมประเสริฐ  
05 การรับเงินรับฝาก ดวงจันทร์ กันทวงค์, ศรัญญา จินดาหลวง,สุรัตินันท์ ชัยมงคล, 

ปรานอม สมประเสริฐ, ธนิต ธนากรวิศิษฎ์ 
06 การออกใบเสร็จรับเงิน สุดจิตรา พิชวงศ์, ศรัญญา จินดาหลวง,สุรัตินันท์ ชัยมงคล 
07 ปัญหาอื่นๆ ด้านการรับเงิน สุดจิตรา พิชวงศ์, ศรัญญา จินดาหลวง,สุรัตินันท์ ชัยมงคล 
08 เบิกจ่ายงบประมาณเงินแผนดิน จําลอง สุขจ้อย, ชล อินต๊ะ 
09 เบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้ ศรีสุภาพ ศรีพรหมมา, มนต์ลักษณ์ สุประดิษฐ์ 
10 รับเงินรายได้ สุรัตินันท์ ชัยมงคล 
11 รับเงินแผ่นดิน สุดจิตรา พิชวงศ์ 
12 เบิกจ่ายเงินทุนการศึกษา ศรัญญา จินดาหลวง,สุรตัินันท์ ชัยมงคล, ธนิต ธนากรวิศิษฎ์ 
13 เบิกจ่ายเงินรับฝาก ศรัญญา จินดาหลวง,สุรัตินันท์ ชัยมงคล, ธนิต ธนากรวิศิษฎ์, 

ปรานอม สมประเสริฐ 
14 เบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจัย เงินแผ่นดิน จําลอง สุขจ้อย, ชล อินต๊ะ 
15 เบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจัย เงินรายได้ ศรีสุภาพ ศรีพรหมมา, มนต์ลักษณ์ สุประดิษฐ์ 
16 เบิกจ่ายเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา วิชัย ถนัดค้า, ธนิต ธนากรวิศิษฎ์ 
17 ปัญหาอื่นๆ ด้านการเบิกจ่าย ดวงจันทร์ กันทวงค์, ศรัญญา จินดาหลวง, สุรัตินันท์ ชัยมงคล,  

ยุพิน ดิชวงศ์,  สิญาธร ดุมขาว, ฐิติกา ตันนรา,   
วิชัย ถนัดค้า  ,ธนิต ธนากรวิศิษฎ์  ,เพียงจันทร์ นิลสุวรรณ  , 
สุดจิตรา พิชวงศ์  ,ธัญญาลักษณ์ วงค์ยศ  ,ศรีสุภาพ 
ศรีพรหมมา  ,ปรานอม สมประเสริฐ  ,จําลอง 
สุขจ้อย  ,มนต์ลักษณ์ สุประดิษฐ์  ,พชรมณฑ์ อาษากิจ  ,ชล 
อินต๊ะ  ,สมไกร เขียวสอาด  ,เตือนใจ เตชัย  ,สมัย 
แก้วตาติ๊บ  ,พันทิวา ใจมาแก้ว 

18 ปัญหาเอกสารการเบิกจ่าย เงินแผ่นดิน เพียงจันทร์ นิลสุวรรณ  ,ธัญญาลักษณ์ วงค์ยศ  ,พชรมณฑ์ 
อาษากิจ  , สมไกร เขียวสอาด 

19 ปัญหาเอกสารการเบิกจ่าย เงินรายได้ สิญาธร ดุมขาว, ศรีสุภาพ ศรีพรหมมา, เตือนใจ เตชัย, สมัย 
แก้วตาติ๊บ 

20 รายงานทางการเงินต่างๆ วิชัย ถนัดค้า, จุฑารัตน์ ดวงฤทธิ ์
21 ขออนุมัติโอนเงินรายได้ มนต์ลักษณ์ สุประดิษฐ์, เตือนใจ เตชัย 
22 ขออนุมัติโอนเงินแผ่นดิน จําลอง สุขจ้อย, ชล อินต๊ะ 
23 จัดสรรค่าธรรมเนียมการศึกษา ดวงจันทร์ กันทวงค์ 
24 การยืมเงินทดรองจ่าย ธนิต ธนากรวิศิษฎ์, ปรานอม สมประเสริฐ 
25 การคืนเงินทดรองจ่าย สุรัตินันท์ ชัยมงคล, ปรานอม สมประเสริฐ 
26 การกันเงินงบประมาณเงินรายได้ มนต์ลักษณ์ สุประดิษฐ์ 
27 การกันเงินงบประมาณเงินแผ่นดิน จําลอง สุขจ้อย 
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ลําดับ ประเภทงาน ผู้รับผิดชอบ 
28 การรับเงินค่าหอพัก วิชัย ถนัดค้า 
29 ปัญหาอื่นๆ เกี่ยวกับงานการเงิน วิชัย ถนัดค้า 
30 การจ่ายเงินและโอนเงิน (งบแผ่นดิน)  พันทิวา ฐิติกา 
31 การจ่ายเงินและโอนเงิน (งบเงินรายได้) ยุพิน 
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2. งานบัญชี 
ลําดับ ประเภทงาน ผู้รับผิดชอบ 
01 บันทึกรายการบัญชีเงินแผ่นดิน อมรลักษณ์ กายสุต , ยุวดี คําวงศ์ษา , 

สันติพงศ์ พรหมประสิทธิ์ ,อรวรรณ 
ภาสุระอารีย์ , สุภารัตน์ มณีวรรณ์ , 
สุภาภรณ์ สุรินทร์แก้ว 

02 บันทึกรายการปรับปรุงบัญชีเงินรายได้มหาวิทยาลัย แสงเพชร ศานติอาภา, ยุวดี คําวงศ์ษา 
03 เอกสารการบันทึกบัญชี เงินแผ่นดิน อมรลักษณ์ กายสุต , ยุวดี คําวงศ์ษา , 

สันติพงศ์ พรหมประสิทธิ์ , อรวรรณ 
ภาสุระอารีย์ , สุภารัตน์ มณีวรรณ์ , 
สุภาภรณ์ สุรินทร์แก้ว 

04 เอกสารการปรับปรุงบัญชี เงินรายได้มหาวิทยาลัย แสงเพชร ศานติอาภา, ยุวดี คําวงศ์ษา 
05 ปรับปรุงและตรวจสอบบัญชีเงินฝากธนาคารกองคลัง VS 

เจ้าหนี้คณะ 
อมรลักษณ์ กายสุต , ยุวดี คําวงศ์ษา , 
สันติพงศ์ พรหมประสิทธิ ์,อรวรรณ 
ภาสุระอารีย์ , สุภารัตน์ มณีวรรณ์ , 
แสงเพชร ศานติอาภา , สุภาภรณ์ 
สุรินทร์แก้ว 

06 ปรับปรุงและตรวจสอบเอกสารประกอบการจ่ายเช็ค อมรลักษณ์ กายสุต , ยุวดี คําวงศ์ษา , 
สันติพงศ์ พรหมประสิทธิ์ ,อรวรรณ 
ภาสุระอารีย์ , สุภารัตน์ มณีวรรณ์ , 
แสงเพชร ศานติอาภา , สุภาภรณ์ 
สุรินทร์แก้ว 

07 รายงานการรับ-จ่ายเงิน ประจําวัน สุภารัตน์ มณีวรรณ์ ,ยุวดี คําวงศ์ษา 
08 นําส่งข้อมูลเงินแผ่นดิน GFMIS อมรลักษณ์ กายสุต , ยุวดี คําวงศ์ษา , 

สันติพงศ์ พรหมประสิทธิ์ ,อรวรรณ 
ภาสุระอารีย์ , สุภารัตน์ มณีวรรณ์ , 
สุภาภรณ์ สุรินทร์แก้ว 

09 จัดทํารายงานเงินแผ่นดินของสํานักงานมหาวิทยาลัย สุภารัตน์ มณีวรรณ์ ,สุภาภรณ์ สุรินทร์แก้ว, 
ยุวดี คําวงศ์ษา  

10 รายงาน GFMIS อรวรรณ ภาสุระอารีย์ , ยุวดี คําวงศ์ษา 
11 นําเสนอรายงานรายงานของสํานักงานมหาวิทยาลัยต่อผู้บริหาร สุภารัตน์ มณีวรรณ์ , สุภาภรณ์ 

สุรินทร์แก้ว,ยุวดี คําวงศ์ษา 
 

12 รายงานทางบัญชีอื่นๆ อมรลักษณ์ กายสุต , ยุวดี คําวงศ์ษา , 
สันติพงศ์ พรหมประสิทธิ์ ,อรวรรณ 
ภาสุระอารีย์ , สุภารัตน์ มณีวรรณ์ , 
แสงเพชร ศานติอาภา ,สุภาภรณ์ สุรินทร์แก้ว 

13 ปัญหาอื่นๆ งานบัญชี อมรลักษณ์ กายสุต , ยุวดี คําวงศ์ษา , 
สนัติพงศ์ พรหมประสิทธิ์ ,อรวรรณ 
ภาสุระอารีย์ , สุภารัตน์ มณีวรรณ์ , 
แสงเพชร ศานติอาภา ,สุภาภรณ์ สุรินทร์แก้ว 
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3. งานธุรการ 
ลําดับ ประเภทงาน ผู้รับผิดชอบ 
01 รับหนังสือและบันทึกข้อมูลใน MIS นฤมล กฤษณะวณิช, ขวัญเรือน ดิชวงค ์, พิกุลทอง 

เมืองแก ้ว 
02 ทะเบียนหนังสือนําเสนอผู้บริหาร ป ิยะพงษ ์ วงษ ์คํา, ประเวช สุริยะ ,พิกุลทอง เมืองแก ้ว 
03 ส่งหนังสือออกกองคลัง ป ิยะพงษ ์ วงษ ์คํา, ประเวช สุริยะ ,พิกุลทอง เมืองแก ้ว 
04 การสรุประเบียบข้อบังคับจากหน่วยงานภายนอก วิภาภรณ ์ ประดิษฐ ์ดํารง, พิกุลทอง เมืองแก ้ว 
05 สแกนหนังสือแจ้งเวียนแจ้งเวียนส่วนงานในสังกัดมช. พัชรินทร ์ วงค ์ลาน, พิกุลทอง เมืองแก ้ว 
06 นําข้อมูลหนังสือเวียนขึ้นเว็บไซต์กองคลัง พัชรินทร ์ วงค ์ลาน, พิกุลทอง เมืองแก ้ว 
07 รับสมัครบุคคลเข้าปฏิบัติงาน วิภาภรณ ์ ประดิษฐ ์ดํารง, พิกุลทอง เมืองแก ้ว 
08 การประเมินผลงานบุคลากร วิภาภรณ ์ ประดิษฐ ์ดํารง, พิกุลทอง เมืองแก ้ว 
09 การลาของบุคลากร พัชรินทร ์ วงค ์ลาน, พิกุลทอง เมืองแก ้ว 
10 การเผยแพร่ประกาศข้อบังคับ สุมิตร ์ ชุ่มใจ, พิกุลทอง เมืองแก ้ว 
11 การเผยแพร่ข่าวประกาศร่าง TOR สุมิตร ์ ชุ่มใจ, พิกุลทอง เมืองแก ้ว 
12 การเผยแพร่ข่าวประกวดราคาด้วยวิธีอิเล็คทรอนิกส์ สุมิตร ์ ชุ่มใจ, พิกุลทอง เมืองแก ้ว 
13 การเผยแพร่ข่าวผู้ชนะการประกวดราคา สุมิตร ์ ชุ่มใจ, พิกุลทอง เมืองแก ้ว 
14 การเผยแพร่ข่าวเชิญชวนการจัดซื้อจัดจ้าง สุมิตร ์ ชุ่มใจ, พิกุลทอง เมืองแก ้ว 
15 การประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้างบนเว็บไซต์ สมุิตร ์ ชุ่มใจ, พิกุลทอง เมืองแก ้ว 
16 ปัญหาอื่นๆ งานธุรการ พิกุลทอง เมืองแก ้ว 
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4. งานพัสดุ 
ลําดับ ประเภทงาน ผู้รับผิดชอบ 
01 การวางแผนจัดหาพัสด ุ กานดา สังขวารี, อรวรรณ กัณฑารัตน์, พัทยา คํามุงคุณ, ศศิมา 

คําราพิช, สุณิสา ธีตรานนท์, วรรณวลี นิติการ,พิมพ์วิไล 
ประดิษฐ์ดํารง, 
วิสาข์พร ปรีชาวนาพงศ์, ทินกร ศรีวิชัย, อรพินท์ เปรมโพธิ,์ สมยศ 
แสงมะโน 

02 การขออนุมัติซื้อพัสด ุ กานดา สังขวารี, อรวรรณ กัณฑารัตน์, พัทยา คํามุงคุณ, ศศิมา 
คําราพิช, สุณิสา ธีตรานนท์, วรรณวลี นิติการ,พิมพ์วิไล 
ประดิษฐ์ดํารง, 
วิสาข์พร ปรีชาวนาพงศ์, ทินกร ศรีวิชัย, อรพินท์ เปรมโพธิ,์ สมยศ 
แสงมะโน 

03 การจัดซื้อจัดจ้าง วิธีพิเศษ กานดา สังขวารี, อรวรรณ กัณฑารัตน์, พัทยา คํามุงคุณ, ศศิมา 
คําราพิช, สุณิสา ธีตรานนท์, วรรณวลี นิติการ,พิมพ์วิไล 
ประดิษฐ์ดํารง, 
วิสาข์พร ปรีชาวนาพงศ์, ทินกร ศรีวิชัย, อรพินท์ เปรมโพธิ,์ สมยศ 
แสงมะโน 

04 ประกวดราคา กานดา สังขวารี, อรวรรณ กัณฑารัตน์, พัทยา คํามุงคุณ, ศศิมา 
คําราพิช, สุณิสา ธีตรานนท์, วรรณวลี นิติการ,พิมพ์วิไล 
ประดิษฐ์ดํารง, 
วิสาข์พร ปรีชาวนาพงศ์, ทินกร ศรีวิชัย, อรพินท์ เปรมโพธิ,์ สมยศ 
แสงมะโน 

05 ประกวดราคาโดยวิธีอิเลคทรอนิกส์ กานดา สังขวารี, อรวรรณ กัณฑารัตน์, พัทยา คํามุงคุณ, ศศิมา 
คําราพิช, สุณิสา ธีตรานนท์, วรรณวลี นิติการ,พิมพ์วิไล 
ประดิษฐ์ดํารง, 
วิสาข์พร ปรีชาวนาพงศ์, ทินกร ศรีวิชัย, อรพินท์ เปรมโพธิ,์ สมยศ 
แสงมะโน 

06 วิธีคัดเลือก กานดา สังขวารี, อรวรรณ กัณฑารัตน์, พัทยา คํามุงคุณ, ศศิมา 
คําราพิช, สุณิสา ธีตรานนท์, วรรณวลี นิติการ,พิมพ์วิไล 
ประดิษฐ์ดํารง, 
วิสาข์พร ปรีชาวนาพงศ์, ทินกร ศรีวิชัย, อรพินท์ เปรมโพธิ,์ สมยศ 
แสงมะโน 

07 การจัดทําเอง-การเช่า กานดา สังขวารี, อรวรรณ กัณฑารัตน์, พัทยา คํามุงคุณ, ศศิมา 
คําราพิช, สุณิสา ธีตรานนท์, วรรณวลี นิติการ,พิมพ์วิไล 
ประดิษฐ์ดํารง, 
วิสาข์พร ปรีชาวนาพงศ์, ทินกร ศรีวิชัย, อรพินท์ เปรมโพธิ,์ สมยศ 
แสงมะโน 

08 การทําสัญญา กานดา สังขวารี, อรวรรณ กัณฑารัตน์, พัทยา คํามุงคุณ, ศศิมา 
คําราพิช, สุณิสา ธีตรานนท์, วรรณวลี นิติการ,พิมพ์วิไล 
ประดิษฐ์ดํารง, 
วิสาข์พร ปรีชาวนาพงศ์, ทินกร ศรีวิชัย, อรพินท์ เปรมโพธิ,์ สมยศ 
แสงมะโน 

09 หลักประกันสัญญา กานดา สังขวารี, อรวรรณ กัณฑารัตน์, พัทยา คํามุงคุณ, ศศิมา 
คําราพิช, สุณิสา ธีตรานนท์, วรรณวลี นิติการ,พิมพ์วิไล 



คู่มือการใช้งานระบบ e-Ticket Support สําหรับผู้เปิดทิคเก็ตจากคณะ/สถาบัน/สํานัก ในมช. หน้า 131 

กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับ ประเภทงาน ผู้รับผิดชอบ 
ประดิษฐ์ดํารง, 
วิสาข์พร ปรีชาวนาพงศ์, ทินกร ศรีวิชัย, อรพินท์ เปรมโพธิ,์ สมยศ 
แสงมะโน 

10 การบริหารสัญญา กานดา สังขวารี, อรวรรณ กัณฑารัตน์, พัทยา คํามุงคุณ, ศศิมา 
คําราพิช, สุณิสา ธีตรานนท์, วรรณวลี นิติการ,พิมพ์วิไล 
ประดิษฐ์ดํารง, 
วิสาข์พร ปรีชาวนาพงศ์, ทินกร ศรีวิชัย, อรพินท์ เปรมโพธิ,์ สมยศ 
แสงมะโน 

11 การส่งมอบพัสด ุ กานดา สังขวารี, อรวรรณ กัณฑารัตน์, พัทยา คํามุงคุณ, ศศิมา 
คําราพิช, สุณิสา ธีตรานนท์, วรรณวลี นิติการ,พิมพ์วิไล 
ประดิษฐ์ดํารง, 
วิสาข์พร ปรีชาวนาพงศ์, ทินกร ศรีวิชัย, อรพินท์ เปรมโพธิ,์ สมยศ 
แสงมะโน 

12 การตรวจรับพัสด ุ กานดา สังขวารี, อรวรรณ กัณฑารัตน์, พัทยา คํามุงคุณ, ศศิมา 
คําราพิช, สุณิสา ธีตรานนท์, วรรณวลี นิติการ,พิมพ์วิไล 
ประดิษฐ์ดํารง, 
วิสาข์พร ปรีชาวนาพงศ์, ทินกร ศรีวิชัย, อรพินท์ เปรมโพธิ,์ สมยศ 
แสงมะโน 

13 การควบคุมพัสดุ (เบิก ยืม ส่งคืน) อรวรรณ กัณฑารัตน์, สุณิสา ธีตรานนท์, วิสาข์พร ปรีชาวนาพงศ์ 
14 การจําหน่ายพัสด ุ อรวรรณ กัณฑารัตน์, สุณิสา ธีตรานนท์, วิสาข์พร ปรีชาวนาพงศ์ 
15 การจัดการทะเบียนพัสด ุ อรวรรณ กัณฑารัตน์, สุณิสา ธีตรานนท์, วิสาข์พร ปรีชาวนาพงศ์ 
16 การขอยกเว้นอากรนําเข้า สุณิสา ธีตรานนท์, พิมพ์วิไล ประดิษฐ์ดํารง 
17 ปัญหาอื่นๆ งานพัสด ุ กานดา สังขวารี, อรวรรณ กัณฑารัตน์, พัทยา คํามุงคุณ, ศศิมา 

คําราพิช, สุณิสา ธีตรานนท์, วรรณวลี นิติการ,พิมพ์วิไล 
ประดิษฐ์ดํารง, 
วิสาข์พร ปรีชาวนาพงศ์, ทินกร ศรีวิชัย, อรพินท์ เปรมโพธิ,์ สมยศ 
แสงมะโน 
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5. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ลําดับ ประเภทงาน ผู้รับผิดชอบ 
01 เบิกจ่ายเงินเดือนและค่าจ้าง นายสายัณห์  รังสรรค์ นางยุวดี  ทับสุวรรณ์ นางอุรา  

ฤทธิ์แรงกล้า นางสาวพัชรินทร์ มะกอกคํา นางสาววนิดา ยาดี 
นางสาวอุไรพร เผือกผ่อง 

02 เบิกจ่ายเงินประจําตําแหน่ง นางปุณยวีร์ กรัณย์วัฒนกุล  นางสาวพัชรินทร์ มะกอกคํา 
03 เบิกจ่าย-นําส่งเงินกบข. นายสายัณห์  รังสรรค์  นางยุวดี  ทับสุวรรณ์ นางสาววนิดา ยาดี 
04 เบิกจ่าย-นําฝากเงินสมทบ นางอุรา  ฤทธิ์แรงกล้า นางสาวพัชรินทร์ มะกอกคํา 

นางสาวอุไรพร เผือกผ่อง 
05 เบิกจ่าย-นําส่งเงินกสจ. นายสายัณห์  รังสรรค์ นางอุรา  ฤทธิ์แรงกล้า  นางสาวพัชรินทร์ 

มะกอกคํา นางสาวอุไรพร เผือกผ่อง 
06 เบิกจ่ายเงินตอบแทนพิเศษ นายสายัณห์  รังสรรค์ นางอุรา  ฤทธิ์แรงกล้า นางสาวพัชรินทร์ 

มะกอกคํา 
07 เบิกจ่ายเงินตอบแทนรายเดือน นายสายัณห์  รังสรรค์ นางอุรา  ฤทธิ์แรงกล้า นางสาวพัชรินทร์ 

มะกอกคํา 
08 เบิกจ่ายเงินช่วยค่าทําศพ นายสายัณห์  รังสรรค์ นางสาวสุภิญญา วรไพโรจน์ 
09 เบิกจ่ายเงิน พตส. นางปุณยวีร์ กรัณย์วัฒนกุล   
10 เบิกจ่ายเงิน พชค. นางอุรา  ฤทธิ์แรงกล้า นางสาวพัชรินทร์ มะกอกคํา 

นางสาวอุไรพร เผือกผ่อง 
11 เบิกจ่ายเงินรางวัล ยังไม่มีรายการเบิกจ่าย 
12 หนังสือรับรองบุคลากร นายสายัณห์  รังสรรค์ นางสาวพัชรินทร์ มะกอกคํา 
13 เบิกจ่ายเงินบําเหน็จบํานาญ นายสายัณห์  รังสรรค์ นางสาวสุภิญญา วรไพโรจน์ 
14 เอกสารเงินบําเหน็จบํานาญ นายสายัณห์  รังสรรค์ นางสาวสุภิญญา วรไพโรจน์ 
15 หนังสือแจ้งสิทธิ-หนังสือรบัรอง นายสายัณห์  รังสรรค์ นางสาวสุภิญญา วรไพโรจน์ 
16 เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล นางรสธร พร้อมเที่ยงตรง 
17 เบิกจ่ายค่าเล่าเรียน นางรสธร พร้อมเที่ยงตรง 
18 การหักเงินสวัสดิการ นายสายัณห์  รังสรรค์ นางสาวพัชรินทร์ มะกอกคํา 
19 ปัญหาอื่นๆ งานเงินเดือนและสวัสดิการ นายสายัณห์  รังสรรค์ 
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6. งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ลําดับ ประเภทงาน ผู้รับผิดชอบ 
01 ปัญหาทั่วไประบบบัญชี 3 มิติ นางจุฑารัตน์  ดวงฤทธิ ์
02 ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (GL) – ปัญหารายงาน นางปาริชาติ สัมพันธ์สวาท 
03 ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (GL) – 

ปัญหาการใช้งาน 
นางปาริชาติ สัมพันธ์สวาท 

04 ระบบบัญชีการเงินรับ (AR) - ปัญหารายงาน นางสาวรุ่งนภา  ทองพันชั่ง 
05 ระบบบัญชีการเงินรับ (AR) – ปัญหาการใช้งาน นางสาวรุ่งนภา  ทองพันชั่ง 
06 ระบบบัญชีการเงินจ่าย (AP) - ปัญหารายงาน นางสาวสุทธิลักษณ์ วิชัยสิงห์ 
07 ระบบบัญชีการเงินจ่าย (AP) – ปัญหาการใช้งาน นางสาวสุทธิลักษณ์ วิชัยสิงห์ 
08 ระบบจัดการเงินสด (CM) - ปัญหารายงาน นางจุฑารัตน์  ดวงฤทธิ ์
09 ระบบจัดการเงินสด (CM) – ปัญหาการใช้งาน นางจุฑารัตน์  ดวงฤทธิ ์
10 ระบบจัดซื้อจัดจ้าง (PO) - ปัญหารายงาน นายสาคร ด้วงศรี 
11 ระบบจัดซื้อจัดจ้าง (PO) – ปัญหาการใช้งาน นายสาคร ด้วงศรี 
12 ระบบคลังพัสดุ (INV) - ปัญหารายงาน นางสาวดารุณี สมภาร 
13 ระบบคลังพัสดุ (INV) – ปัญหาการใช้งาน นางสาวดารุณี สมภาร 
14 ระบบสินทรัพย์ถาวร (FA) - ปัญหารายงาน นางสาวสุชาดา จันทรมณี 
15 ระบบสินทรัพย์ถาวร (FA) – ปัญหาการใช้งาน นางสาวสุชาดา จันทรมณี 
16 การกรอกข้อมูลเงินกันงบประมาณ นายสุริยัน เตจ๊ะสุรินทร์  

หมายเหต:ุ อนาคตจะเลิกใช้ 
17 ระบบ Supplier Management - การกรอกข้อมูล นายสาคร ด้วงศรี 

 
18 ระบบ Supplier Management - การเข้าใช้งาน นายวิชชุกร  ฟูศรี 
19 ระบบคํานวณภาษี นายสาคร ด้วงศรี 
20 ระบบ E-Inventory-เฉพาะ สํานักงานมหาวิทยาลัย นายวิชชุกร ฟูศรี  

หมายเหตุ :อนาคตจะเลิกใช้  
21 ปัญหาการเข้าใช้งานระบบฯ นายจตุรนต์ รวยสูงเนิน 

นายวิชชุกร ฟูศรี 
นายสุริยัน เตจ๊ะสุรินทร์ 

 
 

 


