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หัวหน้าทีมงาน 
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ระดับผู้ใช้ 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ระบบ e-Ticket Support คืออะไร 
 

ระบบ e-Ticket support เป็นระบบที่ช่วยให้กองคลังสามารถบริหารวิธีการ เวลา รูปแบบ บุคลากร 
ในการแก้ไขปัญหาอย่างบูรณาการและเป็นระบบ โดยมีรายงานจากระบบอย่างเหมาะสม 
ที่จะช่วยให้บุคลากร หัวหน้างาน ผู้บริหาร ทราบถึงภาระงานของบุคลากร รูปแบบปัญหา 
และวิธีการแก้ไขปัญหาของบุคลากรและทีมงานของกองคลัง เพื่อให้สามารถปรับปรุงวิธีการแก้ไขปัญหา 
และวางแผนสําหรับภาระงานที่จะเข้ามาในอนาคตได้ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ e-Ticket Support มีดังนี้ 

 

บุคลากรของกองคลัง – ทราบถึงปัญหาที่มีการส่งเข้ามาในระบบ จากคณะ/สถาบัน/สํานัก ได้ 
จากการแจ้งเตือนอัตโนมัติของระบบ ใช้เป็นช่องทางในการตอบคําถามผู้ใช้งาน และจัดเตรียมกลุ่มคําถาม 
คําตอบที่ถามเข้ามาบ่อยๆ เพื่อให้ คณะ/สถาบัน/สํานัก ดําเนินการสืบค้นได้  

 

บุคลากรจากคณะ/สถาบัน/สํานัก – มีช่องทางในการสอบถามปัญหา ร้องเรียน สร้างคําร้อง 
เข้ามาในระบบ และสามารถตรวจสอบความคืบหน้าของปัญหาได้จากระบบ 
ได้รับการแจ้งเตือนผ่านทางอีเมล์ เมื่อมีการตอบคําถาม หรือแก้ไขปัญหา 

 

หัวหน้างาน –   ทราบถึงภาระงาน จํานวนปัญหา ที่ส่งเข้ามาให้บุคลากรดําเนินการแก้ไข 
สามารถตรวจสอบวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ได้รับการแจ้งเตือนหากปัญหาได้รับการแก้ไขล่าช้า 

 

ผู้บริหาร – มีรายงานออกจากระบบให้ทราบถึงสถานการณ์ทํางาน 
การแก้ไขปัญหาของกองคลังในภาพรวม และแยกตามงานต่างๆ สามารถดูรายงานแยกตามช่วงเวลา 
ในขณะเดียวกัน สามารถส่งคําร้องไปยังกองคลัง เพื่อขอข้อมูลต่างๆ ได้  
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แนวคิดในการออกแบบระบบ e-Ticket Support 
1. เน้นกระบวนการทํางาน การแก้ไขปัญหา ให้เป็นไปโดยอัตโนมัติ 
2. บุคลากรกองคลัง ทีมงานแก้ไขปัญหา หัวหน้างาน ผู้บริหาร และผู้มารับบริการจากกองคลัง 

ได้รับการแจ้งเตือนสถานะของปัญหา โดยอัตโนมัติ ทั้งทางช่องทางเว็บไซต์ และอีเมล์ 
3. ลดระยะเวลาในกระบวนการตอบปัญหาของบุคลากร สําหรับปัญหาแต่ละประเภท 

ที่มีคําตอบคล้ายๆ กัน โดยสร้างเป็นข้อความอัตโนมัติ บุคลากร เลือกตอบ แทนที่จะพิมพ์ข้อความ 
หรือโทรไปตอบปัญหาลักษณะที่ซ้ําๆ 

4. ระบบสามารถตรวจสอบประเภทปัญหา 
และสามารถมอบหมายความรับผิดชอบอัตโนมัติไปยังผู้รับผิดชอบงานได้ โดยไม่ต้องพึ่งบุคลากร 
ในการมอบหมาย 

5. ไม่มีการติดตั้งซอฟท์แวร์เพิ่มเติม สําหรับผู้ใช้ระบบซึ่งเป็นบุคลากรกองคลัง 
และบุคลากรของคณะ/สถาบัน/สํานัก บุคลากรสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ด้วยตัวเอง 
ลดภาระงานของฝ่าย IT ในการดูแลระบบ  

6. ฝ่าย IT มีหน้าจอในการจัดการข้อมูลต่างๆ อย่างเป็นระบบ 
และได้รับการแจ้งเตือนเมื่อเกิดปัญหาขึ้น 
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ช่องทางการแจ้งเตือนอัตโนมัติจากระบบ 
ช่องทางการแจ้งเตือน 

• แจ้งเตือนอัตโนมัติทางอีเมล์ 

• แจ้งเตือนผ่านหน้าจอการทํางานของระบบ 

ผู้รับการแจ้งเตือน 

• ผู้เปิดประเด็นปัญหา 

• บุคลกรกองคลัง 

• หัวหน้าคณะแก้ไขปัญหา (แยกตามประเภทปัญหา) 

• หัวหน้าหน่วยงาน 

• ผู้อํานวยการกองคลัง 

• ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
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ระบบส่งอีเมล์แจ้งเตือนผู้ที่เกี่ยวข้องในเรื่องใดบ้าง 
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ใครบ้างที่เกี่ยวข้องกับระบบ e-Ticket Support 
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กระบวนการทํางานของระบบ e-Ticket Support ในภาพรวม 
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การทํางานของระบบในกรณีที่พบทิคเก็ตที่เกินกําหนดแก้ไข 
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การร่วมรับผิดชอบแก้ไขปัญหาเป็นทีมงาน ตามแต่ละประเภทปัญหา 
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การตั้งค่าหลักของระบบ 
การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ 
ชื่อเมน ู ระบบ 
การเข้าใช้งาน เมนูผู้ดูแลระบบ > การตั้งค่า > ระบบ 
วัตถุประสงค ์ • การตั้งค่าทั่วไปของระบบ 

• การตรวจสอบสิทธิการใช้งานของผู้ใช้ระบบ 
• การตังค่าเกี่ยวกับเวลา 

ระดับความสําคัญ ปานกลาง 
 

การตั้งค่าทั่วไป 
ข้อมูลทั่วไปของระบบ e-Ticket Support 

 

1. สถานะของระบบ 
 

ชื่อการตั้งค่า สถานะของระบบ 
ความหมาย สถานะของการใช้งานระบบ e-Ticket Support (เปิดการใช้งาน 

หรืออยู่ในโหมดซ่อมบํารุง) 
รายละเอียดการตั้งค่า ออนไลน์ (เปิดการใช้งาน) 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ > การตั้งค่าทั่วไป 
ประเภท Bulllet 
ตัวเลือกที่มีให ้ • ออนไลน์ (เปิดการใช้งาน) 

• ออฟไลน์ (ปิดการใช้งาน) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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2. URL ของระบบ 
 

ชื่อการตั้งค่า URL ของระบบ 
ความหมาย URL ของระบบ e-Ticket Support  
รายละเอียดการตั้งค่า http://eticket.finance.oop.cmu.ac.th/main 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ > การตั้งค่าทั่วไป 
ประเภท การกรอกข้อมูล 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

3. ชื่อของระบบ Support 
 

ชื่อการตั้งค่า ชื่อของระบบ Support 
ความหมาย ชื่ออย่างเป็นทางการของระบบ e-Ticket Support  
รายละเอียดการตั้งค่า ระบบองค์ความรู้และแก้ไขปัญหากองคลัง (KB and e-Ticket system) 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ > การตั้งค่าทั่วไป 
ประเภท การกรอกข้อมูล 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

4. ค่าเริ่มต้นของหน่วยงาน 
 

ชื่อการตั้งค่า ค่าเริ่มต้นของหน่วยงาน 
ความหมาย ค่าเริ่มต้นของหน่วยงานที่รับผิดชอบทิคเก็ต เมื่อมีผู้เปิดทิคเก็ตเข้ามา 
รายละเอียดการตั้งค่า กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ > การตั้งค่าทั่วไป 
ประเภท Drop-Down List 
ตัวเลือกที่มีให ้ • สํานักงานอธิการบดี 

• กองคลัง 
• กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
• กองคลัง - งานบัญชี 
• กองคลัง - งานการเงิน 
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• กองคลัง - งานธุรการ 
• กองคลัง - งานพัสดุ 
• กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

5. จํานวนทิคเก็ตที่แสดงต่อหนึ่งหน้า 
 

ชื่อการตั้งค่า จํานวนทิคเก็ตที่แสดงต่อหนึ่งหน้า 
ความหมาย จํานวนทิคเก็ตที่แสดงต่อหนึ่งหน้าเพจ ที่บุคลากรกองคลัง สามารถมองเห็นได้ 
รายละเอียดการตั้งค่า 25 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ > การตั้งค่าทั่วไป 
ประเภท Drop-Down List 
ตัวเลือกที่มีให ้ 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

6. ค่าเริ่มต้นระดับการเก็บ Log 
 

ชื่อการตั้งค่า ค่าเริ่มต้นระดับการเก็บ Log 
ความหมาย ระดับของความสําคัญของเหตุการที่ระบบใช้ในการเก็บ Log 

ให้ผู้ดูแลระบบมองเห็น 
รายละเอียดการตั้งค่า การแจ้งเตือน (Warn) 
หมวด การตั้งค่าทั่วไป 
ประเภท Drop-Down List 
ตัวเลือกที่มีให ้ • ไม่เก็บ Log (ปิดระบบ Log) 

• การแก้ไขข้อผิดพลาด (Debug) 
• การแจ้งเตือน (Warn) 
• ข้อผิดพลาด (Error) 

จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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7. การล้างข้อมูลใน Logs 
 

ชื่อการตั้งค่า การล้างข้อมูลใน Logs 
 

ความหมาย ระยะเวลาที่ระบบจะลบข้อมูล Log ที่เก็บเอาไว้ ออกจากระบบ 
รายละเอียดการตั้งค่า ลบหลังจาก 12 เดือนไปแล้ว 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ > การตั้งค่าทั่วไป 
ประเภท Drop-Down List 
ตัวเลือกที่มีให ้ • ไม่ต้องล้างข้อมูลเลย 

• ลบหลังจาก 1 เดือนไปแล้ว 
• ลบหลังจาก 2 เดือนไปแล้ว 
• ลบหลังจาก 3 เดือนไปแล้ว 
• ลบหลังจาก 4 เดือนไปแล้ว 
• ลบหลังจาก 5 เดือนไปแล้ว 
• ลบหลังจาก 6 เดือนไปแล้ว 
• ลบหลังจาก 7 เดือนไปแล้ว 
• ลบหลังจาก 8 เดือนไปแล้ว 
• ลบหลังจาก 9 เดือนไปแล้ว 
• ลบหลังจาก 10 เดือนไปแล้ว 
• ลบหลังจาก 11 เดือนไปแล้ว 
• ลบหลังจาก 12 เดือนไปแล้ว 

 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

8. ค่าเริ่มต้นรูปแบบชื่อ 
 

ชื่อการตั้งค่า ค่าเริ่มต้นรูปแบบชื่อ 
ความหมาย รูปแบบชื่อที่แสดงในระบบ e-Ticket Support 
รายละเอียดการตั้งค่า First Last 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ > การตั้งค่าทั่วไป 
ประเภท Drop-Down List 
ตัวเลือกที่มีให ้ First, Last, First Last, First M. Last, Last First, Mr. Last, First L., F. Last, Mr. 

First M. Last Sr. 
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จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 

การตั้งค่าการตรวจสอบสิทธิการเข้าใช ้
รูปแบบการเช็คสิทธิการเข้าใช้งานระบบ 

 

9. นโยบายการเปลี่ยนรหัสผ่าน 
 

ชื่อการตั้งค่า นโยบายการเปลี่ยนรหัสผ่าน 
ความหมาย การกําหนดความถี่ที่ผู้ใช้ระบบ (บุคลากรกองคลัง) ต้องเปลี่ยนรหัสผ่าน 
รายละเอียดการตั้งค่า ไม่ต้องเปลี่ยนรหัสผ่าน 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ > การตั้งค่าการตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ 
ประเภท Drop-Down List 
ตัวเลือกที่มีให ้ 10. Monthly 

11. เปลี่ยนทุก 2 เดือน 
12. เปลี่ยนทุก 3 เดือน 
13. เปลี่ยนทุก 4 เดือน 
14. เปลี่ยนทุก 5 เดือน 
15. เปลี่ยนทุก 6 เดือน 
16. เปลี่ยนทุก 7 เดือน 
17. เปลี่ยนทุก 8 เดือน 
18. เปลี่ยนทุก 9 เดือน 
19. เปลี่ยนทุก 10 เดือน 
20. เปลี่ยนทุก 11 เดือน 
21. เปลี่ยนทุก 12 เดือน 

 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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22. การยินยอมการรีเซตรหัสผ่าน 
 

ชื่อการตั้งค่า การยินยอมการรีเซตรหัสผ่าน 
ความหมาย ยินยอมให้บุคลากรกองคลังสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ 

กรณีที่ลืมรหัสผ่านเข้าระบบ โดยจะมี Link ให้รีเซตรหัสผ่าน ส่งไปทางอีเมล์ 
รายละเอียดการตั้งค่า เปิดใช้งานลิ้งค์รีเซตรหัสผ่าน 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ > การตั้งค่าการตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ 
ประเภท Check Box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

23. หน้าจอการรีเซตรหัสผ่าน 
 

ชื่อการตั้งค่า หน้าจอการรีเซตรหัสผ่าน 
ความหมาย จํานวนนาทีที่ Link การรีเซตรหัสผ่าน จะยังสามารถใช้งานได้ (Link 

นี้จะถูกส่งไปยังอีเมล์บุคลากร เมื่อได้รับคําขอให้รีเซตรหัสผ่าน) 
รายละเอียดการตั้งค่า 30 (นาที) 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ > การตั้งค่าการตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ 
ประเภท การกรอกตัวเลข 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

24. ความพยายามล้อคอินผิดพลาดของบุคลากร 
 

ชื่อการตั้งค่า ความพยายามล้อคอินผิดพลาดของบุคลากร 
ความหมาย จำนวนครั้งที่ระบบยอมให้ใส่ username และ/หรือ password 

ผิดพลาดก่อนระบบจะ Lock ไม่ให้บุคลากรล้อคอินเป็นเวลา (นาที) ที่กําหนด 
รายละเอียดการตั้งค่า 4 ครั้ง, 2 นาที 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ > การตั้งค่าการตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ 
ประเภท Drop-Down List 
ตัวเลือกที่มีให ้ 1-10 ครั้ง, 1-10 นาที 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

  



คู่มือการดูแลระบบ e-Ticket Support สําหรับผู้ดูแลระบบ  หน้า 31 

กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

25. ระยะเวลาที่เซสชั่นการล้อคอินจะหมดอายุของบุคลากร 
 

ชื่อการตั้งค่า ระยะเวลาที่เซสชั่นการล้อคอินจะหมดอายุของบุคลากร 
ความหมาย ระยะเวลาสูงสุด (นับเป็นนาที) ที่ระบบยอมให้บุคลากรเข้าระบบ 

แล้วไม่ได้ทําอะไร ก่อนที่บุคลากรจะต้องล้อคอินอีกครั้ง (ใส่ค่า 0 หากไม่ใช้งาน) 
Timeout Session 

รายละเอียดการตั้งค่า 30 นาที 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ > การตั้งค่าการตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ 
ประเภท กรอกตัวเลข 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

26. ความพยายามในการล้อคอินผิดพลาดของผู้ใช้ระบบ 
 

ชื่อการตั้งค่า ความพยายามในการล้อคอินผิดพลาดของผู้ใช้ระบบ (ผู้เปิดทิคเก็ต) 
ความหมาย จํานวนครั้งที่ระบบยอมให้ผู้มารับบริการล้อคอินแล้วล้มเหลวก่อนจะล้อค 

ไม่ให้เข้าระบบเป็นเวลา (นาที) ที่กําหนด 
รายละเอียดการตั้งค่า 4 ครั้ง, 2 นาที 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ > การตั้งค่าการตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ 
ประเภท Drop-Down List 
ตัวเลือกที่มีให ้ 1-10 ครั้ง, 1-10 นาที 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

27. เซสชั่นการใช้งานของผู้ใช้ระบบ 
 

ชื่อการตั้งค่า เซสชั่นการใช้งานของผู้ใช้ระบบ 
ความหมาย ระยะเวลาสูงสุด (นับเป็นนาที) ที่ระบบยอมให้ผู้มารับบริการ 

เข้าระบบแล้วไม่ได้ทําอะไร ก่อนที่ผู้ใช้ระบบจะต้องล้อคอินอีกครั้ง (ใส่ค่า 0 
หากไม่ใช้งาน) 

รายละเอียดการตั้งค่า 30 นาที 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ > การตั้งค่าการตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ 
ประเภท กรอกตัวเลข 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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28. ผูกเซสชั่นการใช้งานของบุคลากรกับ IP 
 

ชื่อการตั้งค่า ผูกเซสชั่นการใช้งานของบุคลากรกับ IP 
ความหมาย ผูกเซสชั่นการใช้งานของบุคลากรกองคลังกับ IP Address เมื่อ Login 
รายละเอียดการตั้งค่า (ไม่ใช้งาน) 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ > การตั้งค่าการตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ 
ประเภท Check Box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? ไม่จําเป็น 
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ตัวเลือกเกี่ยวกับวันที่และเวลา 
การตั้งค่าการแสดงผลวันที่และเวลา 

 

1. รูปแบบของเวลา 
 

ชื่อการตั้งค่า รูปแบบของเวลา 
ความหมาย รูปแบบการแสดงผลของเวลา ในระบบ e-Ticket Support 
รายละเอียดการตั้งค่า h:i A ( ตัวอย่างเช่น 07:45 AM) 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ > ตัวเลือกเกี่ยวกับวันที่และเวลา 
ประเภท กรอกข้อมูล 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

2. รูปแบบของวันที่ 
 

ชื่อการตั้งค่า รูปแบบของวันที่ 
ความหมาย รูปแบบการแสดงผลของวันที่ ในระบบ e-Ticket Support 
รายละเอียดการตั้งค่า d-M-Y ( ตัวอย่างเช่น 03-Feb-2014) 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ > ตัวเลือกเกี่ยวกับวันที่และเวลา 
ประเภท กรอกข้อมูล 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

  



คู่มือการดูแลระบบ e-Ticket Support สําหรับผู้ดูแลระบบ  หน้า 34 

กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

3. รูปแบบของวันที่และเวลา 
 

ชื่อการตั้งค่า รูปแบบของวันที่และเวลา 
ความหมาย รูปแบบการแสดงผลของวันที่และเวลา ในระบบ e-Ticket Support 
รายละเอียดการตั้งค่า d-M-Y g:i a ( ตัวอย่างเช่น 03-Feb-2014 7:45 am) 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ > ตัวเลือกเกี่ยวกับวันที่และเวลา 
ประเภท กรอกข้อมูล 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

4. รูปแบบของวัน, วันที่ และเวลา 
 

ชื่อการตั้งค่า รูปแบบของวัน, วันที่และเวลา 
ความหมาย รูปแบบการแสดงผลของวัน, วันที่และเวลา ในระบบ e-Ticket Support 
รายละเอียดการตั้งค่า D, M j Y g:ia ( ตัวอย่างเช่น Mon, Feb 3 2014 7:45am) 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ > ตัวเลือกเกี่ยวกับวันที่และเวลา 
ประเภท กรอกข้อมูล 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

5. ค่าเริ่มต้นของ Time Zone 
 

ชื่อการตั้งค่า ค่าเริ่มต้นของ Time Zone 
ความหมาย Time Zone ในการบันทึก ในระบบ e-Ticket Support 
รายละเอียดการตั้งค่า GMT + 7 (Bangkok, Hanoi, Jakarta) 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ > ตัวเลือกเกี่ยวกับวันที่และเวลา 
ประเภท Drop Down List 
ตัวเลือกที่มีให ้ (List ของ Timezone ประเภทต่างๆ) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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6. Daylight saving 
 

ชื่อการตั้งค่า Daylight saving 
ความหมาย Daylight saving ในบางประเทศที่พระอาทิตย์ตกก่อนเวลา 
รายละเอียดการตั้งค่า (ไม่ใช้งาน) 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับระบบ > ตัวเลือกเกี่ยวกับวันที่และเวลา 
ประเภท Check Box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? ไม่จําเป็น 
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การตั้งค่าหลักหน่วยงาน 
 
ชื่อเมน ู หน่วยงาน 
การเข้าใช้งาน เมนูผู้ดูแลระบบ > การตั้งค่า > หน่วยงาน 
วัตถุประสงค ์ • การตั้งค่าข้อมูลทั่วไปของระบบ 

• การการจัดการหน้าเว็บไซต์ 
• Logo สําหรับการใช้งาน 

ระดับความสําคัญ สูง 

 

การตั้งค่าข้อมูลทั่วไป  
ได้แก่เว็บไซต์ เบอร์โทรศัพท์ และที่อยู่ของหน่วยงาน 

 

29. ชื่อหน่วยงาน 
 

ชื่อการตั้งค่า ชื่อหน่วยงาน 
ความหมาย ชื่อของหน่วยงานที่ใช้ระบบ e-Ticket Support 
รายละเอียดการตั้งค่า กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
หมวด การตั้งค่าหลักหน่วยงาน > ข้อมูลทั่วไป 
ประเภท การกรอกข้อมูล 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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30. เว็บไซต์ 
 

ชื่อการตั้งค่า เว็บไซต์ 
ความหมาย เว็บไซต์ของหน่วยงานที่ใช้ระบบ e-Ticket Support 
รายละเอียดการตั้งค่า http://eticket.finance.oop.cmu.ac.th 
หมวด การตั้งค่าหลักหน่วยงาน > ข้อมูลทั่วไป 
ประเภท การกรอกข้อมูล 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? ไม่จําเป็น 
 

31. เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
 

ชื่อการตั้งค่า เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
ความหมาย เบอร์โทรศัพท์ติดต่อกลางสําหรับกองคลัง 
รายละเอียดการตั้งค่า (053) 941000 
หมวด การตั้งค่าหลักหน่วยงาน > ข้อมูลทั่วไป 
ประเภท การกรอกข้อมูล 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? ไม่จําเป็น 
 

32. ที่อยู่ 
 

ชื่อการตั้งค่า ที่อยู่ 
ความหมาย ที่อยู่สําหรับหน่วยงานที่ใช้ระบบ e-Ticket Support (กองคลัง) 
รายละเอียดการตั้งค่า 239 ถนนห้วยแก้ว ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง เชียงใหม่ 50200 
หมวด การตั้งค่าหลักหน่วยงาน > ข้อมูลทั่วไป 
ประเภท การกรอกข้อมูล 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? ไม่จําเป็น 
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การจัดการหน้าเว็บไซต ์
เลือกหน้าเพจที่ผู้ใช้จะมองเห็นในเหตุการณ์ต่างๆ ของระบบ 

 

33. หน้าแรกที่ผู้ใช้จะเห็นเมื่อเข้าเว็บไซต์ 
 

ชื่อการตั้งค่า หน้าแรกที่ผู้ใช้จะเห็นเมื่อเข้าเว็บไซต์ 
ความหมาย หน้าแรกที่ผู้เปิดทิคเก็ต (บุคลากรของคณะ หน่วยงาน) จะเห็นเมื่อเข้าเว็บไซต์ 
รายละเอียดการตั้งค่า Landing 
หมวด การตั้งค่าหลักหน่วยงาน > การจัดการหน้าเว็บไซต์ 
ประเภท Drop-Down List 
ตัวเลือกที่มีให ้ • Landing 

• (ขึ้นอยู่กับการตั้งค่าที่หน้า การจัดการ > หน้าเพจ) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

34. หน้าสําหรับออฟไลน์โหมด 
 

ชื่อการตั้งค่า หน้าสําหรับออฟไลน์โหมด 
ความหมาย หน้าแรกที่ผู้เปิดทิคเก็ต (บุคลากรของคณะ หน่วยงาน) จะเห็นเมื่อเว็บไซต์ระบบ 

e-Ticket Support กําลังอยู่ในโหมดออฟไลน์ ซึ่งตั้งค่าโดยผู้ดูแลระบบ 
รายละเอียดการตั้งค่า หน้าออฟไลน์ 
หมวด การตั้งค่าหลักหน่วยงาน > การจัดการหน้าเว็บไซต์ 
ประเภท Drop-Down List 
ตัวเลือกที่มีให ้ • หน้าออฟไลน์ 

• (ขึ้นอยู่กับการตั้งค่าที่หน้า การจัดการ > หน้าเพจ) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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35. ค่าเริ่มต้นของหน้าขอบคุณผู้ใช้ 
 

ชื่อการตั้งค่า ค่าเริ่มต้นของหน้าขอบคุณผู้ใช้ 
ความหมาย หน้าเพจที่ผู้เปิดทิคเก็ต (บุคลากรของคณะ หน่วยงาน) 

จะเห็นเมื่อเปิดทิคเก็ตเรียบร้อยแล้ว ซึ่งตั้งค่าโดยผู้ดูแลระบบ 
รายละเอียดการตั้งค่า หน้าตอบกลับผู้สร้างทิคเก็ต 
หมวด การตั้งค่าหลักหน่วยงาน > การจัดการหน้าเว็บไซต์ 
ประเภท Drop-Down List 
ตัวเลือกที่มีให ้ • หน้าตอบกลับผู้สร้างทิคเก็ต 

• (ขึ้นอยู่กับการตั้งค่าที่หน้า การจัดการ > หน้าเพจ) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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การตั้งค่าโลโก ้

 

 

36. การเลือกโลโก้ 
ชื่อการตั้งค่า โลโก้ 
ความหมาย Logo ของระบบ ที่ผู้เปิดทิคเก็ต (บุคลากรของคณะ หน่วยงาน) จะเห็นในหน้าจอ 
รายละเอียดการตั้งค่า โลโก้ 
หมวด การตั้งค่าหลักหน่วยงาน > โลโก้ 
ประเภท Bullet, Upload File 
ตัวเลือกที่มีให ้ • โลโก้ที่ปรับปรุงให้เหมาะสม 

• (ขึ้นอยู่กับการอัพโหลดโลโก้ใหม่) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต 
ชื่อเมน ู ทิคเก็ต 
การเข้าใช้งาน เมนูผู้ดูแลระบบ > การตั้งค่า > ทิคเก็ต 
วัตถุประสงค ์ • ตัวเลือกและการตั้งค่า Global Settings ของ ทิคเก็ต 

• ไฟล์แนบ 
• ประเภทของไฟล์ที่ยินยอมให้อัพโหลด 

ระดับความสําคัญ สูง 
 

ตัวเลือกและการตั้งค่า Global Settings ของ ทิคเก็ต 

 

37. การรันเลขที่ทิคเก็ต 
 

ชื่อการตั้งค่า การรันเลขที่ทิคเก็ต 
ความหมาย รูปแบบการเรียงลําดับทิคเก็ตที่สร้าง (เลือกว่าจะเรียงตามลําดับตัวเลข 

หรือสุ่มตัวเลข) 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้วิธีสุ่มตัวเลข 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต > ตัวเลือกและการตั้งค่า Global Settings ของ 

ทิคเก็ต 
ประเภท Drop-Down List 
ตัวเลือกที่มีให ้ • เรียงตามลําดับ 

• ใช้วิธีสุ่มตัวเลข 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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38. ค่าเริ่มต้นระยะเวลาแก้ปัญหา 
 

ชื่อการตั้งค่า ค่าเริ่มต้นระยะเวลาแก้ปัญหา 
ความหมาย ค่าตั้งต้นของระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา เมื่อมีการเปิดทิคเก็ตใหม่เข้ามา 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้วิธีสุ่มตัวเลข 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต > ตัวเลือกและการตั้งค่า Global Settings ของ 

ทิคเก็ต 
ประเภท Bullet 
ตัวเลือกที่มีให ้ • ค่าเริ่มต้น ( 2 วัน) (48 ชั่วโมง) 

• 1  วัน (24 ชั่วโมง) 
• 5 วัน (90 ชั่วโมง) 
• 1 เดือน (720 ชั่วโมง) 
• 15 วัน (360 ชั่วโมง) 
• ค่าอื่นๆ ซึ่งสามารถเพิ่มได้ภายหลัง 

จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

39. ค่าเริ่มต้นระดับความสําคัญ 
 

ชื่อการตั้งค่า ค่าเริ่มต้นระดับความสําคัญ 
ความหมาย ค่าตั้งต้นของระดับความสําคัญปัญหา เมื่อมีการเปิดทิคเก็ตใหม่เข้ามา 
รายละเอียดการตั้งค่า ปกติ 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต > ตัวเลือกและการตั้งค่า Global Settings ของ 

ทิคเก็ต 
ประเภท Bullet 
ตัวเลือกที่มีให ้ • ปกติ 

• ต่ํา 
• สูง 
• เร่งด่วนฉุกเฉิน 

จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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40. จํานวนทิคเก็ตสูงสุดที่เปิดได้ 
 

ชื่อการตั้งค่า จํานวนทิคเก็ตสูงสุดที่เปิดได้ 
ความหมาย จํานวนทิคเก็ตสูงสุดที่เปิดได้ต่อ 1 ผู้รับบริการ หรือต่อ 1 อีเมล์ 
รายละเอียดการตั้งค่า ไม่จํากัดจํานวน (กําหนดเป็น 0) 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต > ตัวเลือกและการตั้งค่า Global Settings ของ 

ทิคเก็ต 
ประเภท กรอกตัวเลข 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

41. ระยะเวลาล็อคทิคเก็ตอัตโนมัติ 
 

ชื่อการตั้งค่า ระยะเวลาล็อคทิคเก็ตอัตโนมัติ 
ความหมาย ระยะเวลาในการล็อคทิคเก็ต (นาที) ในแต่ละกิจกรรม - พิมพ์ 0 

หากปิดใช้งานการล็อค 
รายละเอียดการตั้งค่า ไม่จํากัดจํานวน (กําหนดเป็น 0) 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต > ตัวเลือกและการตั้งค่า Global Settings ของ 

ทิคเก็ต 
ประเภท กรอกตัวเลข 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

42. ให้ความสําคัญกับทิคเก็ตที่ส่งอีเมล์เข้ามาก่อน 
 

ชื่อการตั้งค่า ให้ความสําคัญกับทิคเก็ตที่ส่งอีเมล์เข้ามาก่อน 
ความหมาย ใช้เมื่อสามารถใช้งานการใหความสําคัญของอีเมลล์เป็นลําดับแรกได้ 

(กรณีที่ให้หน่วยงานส่งอีเมล์เข้ามาได้) 
รายละเอียดการตั้งค่า ไม่ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต > ตัวเลือกและการตั้งค่า Global Settings ของ 

ทิคเก็ต 
ประเภท Check Box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? ไม่จําเป็น 
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43. แสดงทิคเก็ตที่เกี่ยวข้อง 
 

ชื่อการตั้งค่า แสดงทิคเก็ตที่เกี่ยวข้อง 
ความหมาย แสดงทุกๆ ทิคเก็ตที่เกี่ยวข้องเมื่อผู้เปิดทิคเก็ตล็อคอิน - 

มิฉะนั้นระบบจะจํากัดสิทธิ์ในการมองเห็นเพียง 1 ทิคเก็ต ต่อ 1 
ครั้งในการล็อคอินเท่านั้น 

รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต > ตัวเลือกและการตั้งค่า Global Settings ของ 

ทิคเก็ต 
ประเภท Check Box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

44. การตรวจสอบตัวตน 
 

ชื่อการตั้งค่า การตรวจสอบตัวตน 
ความหมาย เปิดการใช้งาน CAPTCHA สําหรับทิคเก็ตที่ป้อนข้อมูลผ่านเว็บ 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต > ตัวเลือกและการตั้งค่า Global Settings ของ 

ทิคเก็ต 
ประเภท Check Box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

45. เปิดทิคเก็ตที่ปิดไปแล้ว 
 

ชื่อการตั้งค่า เปิดทิคเก็ตที่ปิดไปแล้ว 
ความหมาย ผู้เปิดทิคเก็ตสามารถกําหนดความรับผิดชอบทิคเก็ตให้ผู้รับผิดชอบคนสุดท้ายได้ 

เมื่อกลับมาเปิดทิคเก็ตที่ปิดไปแล้ว 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต > ตัวเลือกและการตั้งค่า Global Settings ของ 

ทิคเก็ต 
ประเภท Check Box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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46. ทิคเก็ตที่มอบหมายไปแล้ว 
 

ชื่อการตั้งค่า ทิคเก็ตที่มอบหมายไปแล้ว 
ความหมาย แสดงรายการทิคเก็ตที่มอบหมายไปแล้วในลําดับการแสดงผล 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต > ตัวเลือกและการตั้งค่า Global Settings ของ 

ทิคเก็ต 
ประเภท Check Box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

47. ทิคเก็ตที่ตอบไปแล้ว 
 

ชื่อการตั้งค่า ทิคเก็ตที่ตอบไปแล้ว 
ความหมาย แสดงทิคเก็ตที่ตอบไปแล้วในลําดับการแสดงผล 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต > ตัวเลือกและการตั้งค่า Global Settings ของ 

ทิคเก็ต 
ประเภท Check Box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

48. ปิดการแสดงตัวตนของผู้รับผิดชอบทิคเก็ต 
 

ชื่อการตั้งค่า ปิดการแสดงตัวตนของผู้รับผิดชอบทิคเก็ต 
ความหมาย ซ่อนชื่อของผู้รับผิดชอบทิคเก็ต (ผู้ได้รับมอบหมายให้แก้ไขปัญหา) 

ไม่ให้ผู้ใช้บริการเห็น 
รายละเอียดการตั้งค่า ปิดการใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต > ตัวเลือกและการตั้งค่า Global Settings ของ 

ทิคเก็ต 
ประเภท Check Box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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49. เปิดการใช้งาน HTML ในทิคเก็ต 
 

ชื่อการตั้งค่า เปิดการใช้งาน HTML ในทิคเก็ต 
ความหมาย เปิดการใช้งาน rich text ในทิคเก็ตและฟอร์มตอบกลับอีเมลล์อัตโนมัติ 

และในแบบฟอร์มอื่นๆ 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต > ตัวเลือกและการตั้งค่า Global Settings ของ 

ทิคเก็ต 
ประเภท Check Box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

ไฟล์แนบ 
การจัดการเกี่ยวกับไฟล์แนบต่างๆ  

 

 

50. ยินยอมให้แนบไฟล์ได้ 
 

ชื่อการตั้งค่า ยินยอมให้แนบไฟล์ได้ 
ความหมาย ยินยอมให้ผู้เปิดทิคเก็ต (จากคณะฯ) แนบไฟล์ในทิคเก็ตได้ 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต > ไฟล์แนบ 
ประเภท Check Box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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51. การแนบไฟล์ผ่านอีเมล์/API 
 

ชื่อการตั้งค่า การแนบไฟล์ผ่านอีเมล์/API  
ความหมาย ยินยอมให้มีการแนบไฟล์ผ่านอีเมล์/API ได้ (กรณีรับทิคเก็ตผ่านทางอีเมล์) 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต > ไฟล์แนบ 
ประเภท Check Box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

52. การแนบไฟล์ผ่านเว็บไซต์ 
 

ชื่อการตั้งค่า การแนบไฟล์ผ่านเว็บไซต์ 
ความหมาย ยินยอมให้มีการอัพโหลดไฟล์ผ่านเว็บไซต์ได้ 

โดยสามารถจํากัดเฉพาะผู้เปิดทิคเก็ตที่ล้อคอินแล้วเท่านั้น 
รายละเอียดการตั้งค่า ยินยอมให้มีการอัพโหลดไฟล์ผ่านเว็บไซต์ได้ (ไม่จํากัดการล้อคอิน) 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต > ไฟล์แนบ 
ประเภท Check Box (Multiple) 
ตัวเลือกที่มีให ้ • ยินยอมให้มีการอัพโหลดไฟล์ผ่านเว็บไซต์ได้ 

• จํากัดเฉพาะผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาติเท่านั้น (ผู้ใช้ระบบต้องล็อคอิน 
ก่อนจึงจะแนบไฟล์ได้)   

จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

53. จํานวนไฟล์สูงสุดที่ผู้ใช้สามารถอัพโหลดได้ 
 

ชื่อการตั้งค่า จํานวนไฟล์สูงสุดที่ผู้เปิดทิคเก็ตสามารถอัพโหลดได้ 
ความหมาย จํานวนไฟล์ที่ยินยอมให้ผู้เปิดทิคเก็ตสามารถอัพโหลดได้พร้อมๆ กัน 

ในทิคเก็ตเดียวกัน 
รายละเอียดการตั้งค่า 5 files 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต > ไฟล์แนบ 
ประเภท Drop-down List 
ตัวเลือกที่มีให ้ 1-20 files 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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54. จํานวนไฟล์สูงสุดที่ยินยอมให้ผู้รับผิดชอบทิคเก็ตอัพโหลดได้ 
 

ชื่อการตั้งค่า จํานวนไฟล์สูงสุดที่ยินยอมให้ผู้รับผิดชอบทิคเก็ตอัพโหลดได้ 
ความหมาย จํานวนไฟล์ที่ยินยอมให้บุคลากรกองคลัง สามารถอัพโหลดได้พร้อมๆ 

กันในทิคเก็ตเดียวกัน 
รายละเอียดการตั้งค่า 10 Files 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต > ไฟล์แนบ 
ประเภท Drop-down List 
ตัวเลือกที่มีให ้ • 1-20 files  
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

55. ขนาดไฟล์สูงสุด 
 

ชื่อการตั้งค่า ขนาดไฟล์สูงสุด 
ความหมาย ขนาดไฟล์สูงสุดที่ยินยอมให้แนบไฟล์ได้ 
รายละเอียดการตั้งค่า 2 MB 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต > ไฟล์แนบ 
ประเภท Drop-down List 
ตัวเลือกที่มีให ้ 512 kb, 1 MB, 2 MB 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

56. การแนบไฟล์เพื่อตอบกลับผู้ใช้ 
 

ชื่อการตั้งค่า การแนบไฟล์เพื่อตอบกลับผู้ใช้ 
ความหมาย ยินยอมให้แนบไฟล์ผ่านทางอีเมลล์เพื่อตอบกลับผู้เปิดทิคเก็ตได้ 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต > ไฟล์แนบ 
ประเภท Check Box 
ตัวเลือกที่มีให ้ 512 kb, 1 MB, 2 MB 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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ประเภทของไฟล์ที่ยินยอมให้อัพโหลด 
ไฟล์ประเภทใดบ้างที่ยินยอมให้อัพโหลด 

 

1. ประเภทของไฟล์ที่สามารถอัพโหลดได้ 
 

ชื่อการตั้งค่า ประเภทของไฟล์ที่สามารถอัพโหลดได้ 
 

ความหมาย ป้อนนามสกุลของไฟล์คั่นด้วยเครื่องหมายคอมมา เช่น .doc, .pdf. 
รายละเอียดการตั้งค่า .doc, .pdf, .jpg, .jpeg, .gif, .png, .xls, .docx, .xlsx, .txt, .zip 
หมวด การตั้งค่าหลักเกี่ยวกับทิคเก็ต > ประเภทของไฟล์ที่ยินยอมให้อัพโหลดได้ 
ประเภท การกรอกข้อมูล 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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การตั้งค่าหลักอีเมล ์
 

ชื่อเมน ู การตั้งค่าหลักอีเมล์ 
การเข้าใช้งาน เมนูผู้ดูแลระบบ > การตั้งค่า > อีเมล์ 
วัตถุประสงค ์ • ตัวเลือกและการตั้งค่า Global Settings ของ อีเมล์ 

• อีเมล์ที่เข้ามาในระบบ 
• อีเมล์ที่ส่งออกจากระบบ 

ระดับความสําคัญ สูง 
 

การตั้งค่าอีเมล ์

 

1. ค่าเริ่มต้นเทมเพลทของอีเมล์ที่ใช้ 
 

ชื่อการตั้งค่า ค่าเริ่มต้นเทมเพลทของอีเมล์ที่ใช้ 
 

ความหมาย รูปแบบอีเมล์ที่เลือกใช้ให้ระบบ สําหรับใช้ในการส่งข้อความแจ้งอัตโนมัติ 
รายละเอียดการตั้งค่า แม่แบบอีเมล์ (ค่าเริ่มต้น) 
หมวด การตั้งค่าหลักอีเมล์ > การตั้งค่าตั้งต้นของระบบ (Global settings) 
ประเภท Drop-down List 
ตัวเลือกที่มีให ้ • แม่แบบอีเมล์ (ค่าเริ่มต้น) 

• แม่แบบอีเมล์ - งานธุรการ 
• แม่แบบอีเมล์ - งานการเงิน 
• แม่แบบอีเมล์ - งานบัญชี 
• แม่แบบอีเมล์ - งานพัสดุ 
• แม่แบบอีเมล์ - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
• แม่แบบอีเมล์ - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 

จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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57. ค่าเริ่มต้นอีเมล์ของระบบ 
 

ชื่อการตั้งค่า ค่าเริ่มต้นอีเมล์ของระบบ 
ความหมาย ที่อยู่อีเมล์ สําหรับใช้ในการส่งข้อความแจ้งอัตโนมัติ 
รายละเอียดการตั้งค่า noreply@financecmu.com  
หมวด การตั้งค่าหลักอีเมล์ > การตั้งค่าตั้งต้นของระบบ (Global settings) 
ประเภท Drop-down List 
ตัวเลือกที่มีให ้ • (อีเมล์ต่างๆ ที่เพิ่มเข้ามาในระบบ) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

58. ค่าเริ่มต้นของอีเมล์ที่ใช้แจ้งเตือน 
 

ชื่อการตั้งค่า ค่าเริ่มต้นของอีเมล์ที่ใช้แจ้งเตือน 
ความหมาย ที่อยู่อีเมล์ สําหรับใช้แจ้งเตือนอัตโนมัติ 
รายละเอียดการตั้งค่า Eticket.alert@financecmu.com  
หมวด การตั้งค่าหลักอีเมล์ > การตั้งค่าตั้งต้นของระบบ (Global settings) 
ประเภท Drop-down List 
ตัวเลือกที่มีให ้ • (อีเมล์ต่างๆ ที่เพิ่มเข้ามาในระบบ) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

59. อีเมล์ผู้ดูแลระบบ 
 

ชื่อการตั้งค่า ค่าเริ่มต้นของอีเมล์ที่ใช้แจ้งเตือน 
ความหมาย ที่อยู่อีเมล์ สําหรับใช้แจ้งเตือนอัตโนมัติ 
รายละเอียดการตั้งค่า Eticket.alert@financecmu.com  
หมวด การตั้งค่าหลักอีเมล์ > การตั้งค่าตั้งต้นของระบบ (Global settings) 
ประเภท Drop-down List 
ตัวเลือกที่มีให ้ • (อีเมล์ต่างๆ ที่เพิ่มเข้ามาในระบบ) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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อีเมล์ที่เข้ามาในระบบ 

 

60. การรับอีเมล์เข้าพร้อมๆ กัน 
 

ชื่อการตั้งค่า การรับอีเมล์เข้าพร้อมๆ กัน 
ความหมาย รูปแบบการรับอีเมล์เข้ามาในระบบ เพื่อสร้างทิคเก็ตอัตโนมัติ 
รายละเอียดการตั้งค่า เปิดการใช้งาน POP/IMAP 
หมวด การตั้งค่าหลักอีเมล์ > อีเมล์ที่เข้ามาในระบบ 
ประเภท Check Box 
ตัวเลือกที่มีให ้ • เปิดการใช้งาน POP/IMAP 

• กวาดอีเมล์เข้ามาพร้อมๆ กันโดยใช้ auto-cron 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

61. การแบ่งคั่นข้อความที่ตอบกลับ 
 

ชื่อการตั้งค่า การแบ่งคั่นข้อความที่ตอบกลับ 
ความหมาย กําหนดให้ใช้การแบ่งคั่นข้อความที่ตอบกลับ สําหรับการส่งข้อความตอบกลับ 
รายละเอียดการตั้งค่า เปิดการใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าหลักอีเมล์ > อีเมล์ที่เข้ามาในระบบ 
ประเภท Check Box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

62. แท็กที่ใช้คั่นข้อความตอบกลับ 
 

ชื่อการตั้งค่า แท็กที่ใช้คั่นข้อความตอบกลับ 
ความหมาย แท็กที่ใช้สําหรับคั่นระหว่างข้อความตอบกลับและอีเมล์ต้นฉบับ 
รายละเอียดการตั้งค่า -- ข้อความตอบกลับ -- 
หมวด การตั้งค่าหลักอีเมล์ > อีเมล์ที่เข้ามาในระบบ 
ประเภท กรอกข้อมูล 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
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จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 

อีเมล์ที่ส่งออกจากระบบ 

 

1. ค่าตั้งต้นของอีเมล์ที่ส่งออกจากระบบ 
 

ชื่อการตั้งค่า ค่าตั้งต้นของอีเมล์ที่ส่งออกจากระบบ 
ความหมาย ค่าตั้งต้นของอีเมล์ที่ส่งออกจากระบบกรณีที่ไม่ได้ตั้งค่า SMTP สําหรับ Mail 

Server 
รายละเอียดการตั้งค่า ไม่ใช้งาน: ใช้ฟังก์ชั่นการส่งอีเมล์ของ PHP 
หมวด การตั้งค่าหลักอีเมล์ > อีเมล์ที่ส่งออกจากระบบ 
ประเภท Drop-down List 
ตัวเลือกที่มีให ้ • ไม่ใช้งาน: ใช้ฟังก์ชั่นการส่งอีเมล์ของ PHP 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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การตั้งค่าหลักองค์ความรู ้
 

ชื่อเมน ู การตั้งค่าหลักองค์ความรู้ 
การเข้าใช้งาน เมนูผู้ดูแลระบบ > การตั้งค่า > องค์ความรู้ 
วัตถุประสงค ์ • การตั้งค่าระบบองค์ความรู้ 
ระดับความสําคัญ สูง 

 

การตั้งค่าระบบองค์ความรู ้
 

 
 

63. สถานะของระบบองค์ความรู้ 
 

ชื่อการตั้งค่า สถานะของระบบองค์ความรู้ 
ความหมาย กําหนดให้มีการใช้งานระบบองค์ความรู้ 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งานระบบองค์ความรู้ 
หมวด การตั้งค่าระบบองค์ความรู้ > การตั้งค่าระบบองค์ความรู้ 
ประเภท Check Box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

64. ข้อความตอบกลับที่ใช้บ่อยๆ 
 
ชื่อการตั้งค่า ข้อความตอบกลับที่ใช้บ่อยๆ 
ความหมาย กําหนดให้มีการใช้งานข้อความตอบกลับสําเร็จรูป 
รายละเอียดการตั้งค่า เปิดฟังก์ชั่นใช้งานข้อความตอบกลับที่มีการใช้บ่อยๆ 
หมวด การตั้งค่าระบบองค์ความรู้ > การตั้งค่าระบบองค์ความรู้ 
ประเภท Check Box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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การตั้งค่าตัวตอบกลับอัตโนมัติ 
 

ชื่อเมน ู ตัวตอบกลับอัตโนมัติ 
การเข้าใช้งาน เมนูผู้ดูแลระบบ > การตั้งค่า > ตัวตอบกลับอัตโนมัติ 
วัตถุประสงค ์ • การตั้งค่าเริ่มต้นของระบบ (Global setting) เกี่ยวกับตัวตอบกลับอัตโนมัติ 
ระดับความสําคัญ สูง 
 

การตั้งค่าเกี่ยวกับการเปิดใช้งานการตอบกลับอัตโนมัติของระบบ 
เปิดและปิดการใช้งาน 

 

1. ตอบกลับเมื่อมีทิคเก็ตเปิดใหม่ 
 

ชื่อการตั้งค่า ตอบกลับเมื่อมีทิคเก็ตเปิดใหม่ 
ความหมาย กําหนดให้ระบบตอบกลับผู้เปิดทิคเก็ตอัตโนมัติทางอีเมล์เมื่อมีทิคเก็ตเปิดใหม่ 
รายละเอียดการตัง้ค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าตัวตอบกลับอัตโนมัติ> การตั้งค่าเกี่ยวกับการเปิดใช้งานการตอบกลับ 

อัตโนมัติของระบบ 
ประเภท Bullet 
ตัวเลือกที่มีให ้ • ใช้งาน 

• ไม่ใช้งาน 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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2. ตอบกลับเมื่อมีทิคเก็ตเปิดใหม่โดยบุคลากร 
 

ชื่อการตั้งค่า ตอบกลับเมื่อมีทิคเก็ตเปิดใหม่โดยบุคลากร 
ความหมาย กําหนดให้ระบบตอบกลับผู้เปิดทิคเก็ตอัตโนมัติทางอีเมล์เมื่อบุคลากรมีการ 

ทิคเก็ตเปิดใหม่ (ผ่านหน้าจอของบุคลากร) 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าตัวตอบกลับอัตโนมัติ> การตั้งค่าเกี่ยวกับการเปิดใช้งานการตอบกลับ 

อัตโนมัติของระบบ 
ประเภท Bullet 
ตัวเลือกที่มีให ้ • ใช้งาน 

• ไม่ใช้งาน 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

3. ตอบกลับเมื่อมีข้อความใหม่ 
 

ชื่อการตั้งค่า ตอบกลับเมื่อมีข้อความใหม่ 
ความหมาย กําหนดให้ระบบตอบกลับผู้เปิดทิคเก็ตอัตโนมัติทางอีเมล์เมื่อบุคลากรมีการ 

ตอบคําถามกลับไปยังผู้เปิดทิคเก็ต (ผ่านหน้าจอของบุคลากร) 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าตัวตอบกลับอัตโนมัติ> การตั้งค่าเกี่ยวกับการเปิดใช้งานการตอบกลับ 

อัตโนมัติของระบบ 
ประเภท Bullet 
ตัวเลือกที่มีให ้ • ใช้งาน 

• ไม่ใช้งาน 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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4. ตอบกลับเมื่อเปิดทิคเก็ตเกินจํานวนที่กําหนด 
 

ชื่อการตั้งค่า ตอบกลับเมื่อเปิดทิคเก็ตเกินจํานวนที่กําหนด 
ความหมาย กําหนดให้ระบบตอบกลับผู้เปิดทิคเก็ตอัตโนมัติทางอีเมล์เมื่อผู้เปิดทิคเก็ตมีการ 

เปิดทิคเก็ตเกินจํานวนที่ระบบกําหนด (ผ่านการตั้งค่าของผู้ดูแลระบบ) 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าตัวตอบกลับอัตโนมัติ> การตั้งค่าเกี่ยวกับการเปิดใช้งานการตอบกลับ 

อัตโนมัติของระบบ 
ประเภท Bullet 
ตัวเลือกที่มีให ้ • ใช้งาน 

• ไม่ใช้งาน 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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การตั้งค่าการแจ้งเตือน 
ชื่อเมน ู การแจ้งเตือน 
การเข้าใช้งาน เมนูผู้ดูแลระบบ > การตั้งค่า > การแจ้งเตือน 
วัตถุประสงค ์ การตั้งค่าระบบเกี่ยวกับการแจ้งเตือนกรณีต่างๆ  

• การแจ้งเตือนทิคเก็ตใหม่ 
• การแจ้งเตือนข้อความใหม่ 
• การแจ้งเตือนหมายเหตุภายใน 
• การแจ้งเตือนการมอบหมายทิคเก็ตให้ผู้รับผิดชอบ 
• การแจ้งเตือนการโอนความรับผิดชอบของทิคเก็ต 
• การแจ้งเตือนทิคเก็ตที่เลยกําหนดการแก้ไข 
• การแจ้งเตือนอัตโนมัติจากระบบ e-Ticket Support 

ระดับความสําคัญ สูง 
 

การแจ้งเตือนทิคเก็ตใหม ่
 

 

65. สถานะการใช้งานการแจ้งเตือนทิคเก็ตใหม่ 
 

ชื่อการตั้งค่า สถานะการใช้งานการแจ้งเตือนทิคเก็ตใหม่ 
ความหมาย สถานะการใช้งานการแจ้งเตือนทิคเก็ตใหม่ 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนทิคเก็ตใหม่ 
ประเภท Bullet 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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66. ส่งอีเมล์ให้ผู้ดูแลระบบ 
 

ชื่อการตั้งค่า ส่งอีเมล์ให้ผู้ดูแลระบบ 
ความหมาย เมื่อมีทิคเก็ตใหม่สร้างขึ้น ให้ส่งอีเมล์แจ้งผู้ดูแลระบบทุกครั้ง 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนทิคเก็ตใหม่ 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

67. ส่งอีเมล์ให้หัวหน้างาน 
 

ชื่อการตั้งค่า ส่งอีเมล์ให้หัวหน้างาน 
ความหมาย เมื่อมีทิคเก็ตใหม่สร้างขึ้น ให้ส่งอีเมล์แจ้งหัวหน้าส่วนงานที่ได้รับทิคเก็ตทุกครั้ง 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนทิคเก็ตใหม่ 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

68. ส่งอีเมล์ให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน 
 

ชื่อการตั้งค่า ส่งอีเมล์ให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน 
ความหมาย เมื่อมีทิคเก็ตใหม่สร้างขึ้น ให้ส่งอีเมล์แจ้งบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน 

ซึ่งได้รับมอบหมายทิคเก็ตทุกครั้ง (อาจเป็นเมล์ขยะ) 
รายละเอียดการตั้งค่า ไม่ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนทิคเก็ตใหม่ 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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การแจ้งเตือนข้อความใหม ่
 

 

 

69. สถานะการใช้งานการแจ้งเตือนข้อความใหม่ 
 

ชื่อการตั้งค่า สถานะการใช้งานการแจ้งเตือนข้อความใหม่ 
ความหมาย กำหนดสถานะการใช้งานการแจ้งเตือนเมื่อมีข้อความใหม่ 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนข้อความใหม่ 
ประเภท Bullet 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

70. ส่งอีเมล์ให้ผู้ตอบกลับคนสุดท้าย 
 

ชื่อการตั้งค่า ส่งอีเมล์ให้ผู้ตอบกลับคนสุดท้าย 
ความหมาย เมื่อมีข้อความใหม่เกิดขึ้น ให้ส่งอีเมล์ผู้ตอบกลับคนสุดท้ายทุกครั้ง 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนข้อความใหม่ 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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71. ส่งให้บุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้แก้ไขทิคเก็ต 
 

ชื่อการตั้งค่า ส่งอีเมล์ให้บุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้แก้ไขทิคเก็ต 
ความหมาย เมื่อมีข้อความใหม่เกิดขึ้น ให้ส่งอีเมล์แจ้งบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 

ให้แก้ไขทิคเก็ตทุกครั้ง 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนข้อความใหม่ 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

72. ส่งอีเมล์ให้หัวหน้าหน่วยงาน 
 

ชื่อการตั้งค่า ส่งอีเมล์ให้หัวหน้าหน่วยงาน 
ความหมาย เมื่อมีข้อความใหม่เกิดขึ้น ให้ส่งอีเมล์หัวหน้าหน่วยงานซึ่งได้รับมอบหมายทิคเก็ต 

ทุกครั้ง (อาจเป็นเมล์ขยะ) 
รายละเอียดการตั้งค่า ไม่ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนข้อความใหม่ 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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การแจ้งเตือนหมายเหตุภายใน 
 

 

 

73. สถานะการใช้งานการแจ้งเตือนหมายเหตุภายใน 
 

ชื่อการตั้งค่า สถานะการใช้งานการแจ้งเตือนหมายเหตุภายใน 
ความหมาย กำหนดสถานะการใช้งานการแจ้งเตือนเมื่อมีหมายเหตุภายใน (บันทึกภายใน ) 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนหมายเหตุภายใน 
ประเภท Bullet 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

74. ส่งอีเมล์ให้บุคลากรที่ตอบกลับคนสุดท้าย 
 

ชื่อการตั้งค่า ส่งอีเมล์ให้บุคลากรผู้ตอบกลับคนสุดท้าย 
ความหมาย เมื่อมีหมายเหตุภายใน (บันทึกภายใน ) เกิดขึ้น 

ให้ส่งอีเมล์ผู้ตอบกลับคนล่าสุดทุกครั้ง 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนหมายเหตุภายใน 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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75. ส่งให้บุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้แก้ไขทิคเก็ต 
 

ชื่อการตั้งค่า ส่งอีเมล์ให้บุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้แก้ไขทิคเก็ต 
ความหมาย เมื่อมีหมายเหตุภายใน (บันทึกภายใน ) เกิดขึ้น 

ให้ส่งอีเมล์แจ้งบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย ให้แก้ไขทิคเก็ตทุกครั้ง 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนหมายเหตุภายใน 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

76. ส่งอีเมล์ให้หัวหน้าหน่วยงาน 
 

ชื่อการตั้งค่า ส่งอีเมล์ให้หัวหน้าหน่วยงาน 
ความหมาย เมื่อมีหมายเหตุภายใน (บันทึกภายใน ) เกิดขึ้น ให้ส่งอีเมล์หัวหน้าหน่วยงาน 

ซึ่งได้รับมอบหมายทิคเก็ต ทุกครั้ง (อาจเป็นเมล์ขยะ) 
รายละเอียดการตั้งค่า ไม่ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนหมายเหตุภายใน 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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การแจ้งเตือนการมอบหมายทิคเก็ตให้ผู้รับผิดชอบ 
 

 

 

77. สถานะการใช้งานการแจ้งเตือนการมอบหมายทิคเก็ตให้ผู้รับผิดชอบ 
 

ชื่อการตั้งค่า สถานะการใช้งานการแจ้งเตือนการมอบหมายทิคเก็ตให้ผู้รับผิดชอบ 
ความหมาย กำหนดสถานะการใช้งานการแจ้งเตือนเมื่อมี การมอบหมายทิคเก็ต 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนการมอบหมายทิคเก็ตให้ผู้รับผิดชอบ 
ประเภท Bullet 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

78. ส่งอีเมล์ให้บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
 

ชื่อการตั้งค่า ส่งอีเมล์ให้บุคลากรผู้ตอบกลับคนสุดท้าย 
ความหมาย เมื่อมี การมอบหมายทิคเก็ตเกิดขึ้น ให้ส่งอีเมล์ให้บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนการมอบหมายทิคเก็ตให้ผู้รับผิดชอบ 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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79. ส่งให้หัวหน้าทีมงานแก้ไขปัญหา 
 

ชื่อการตั้งค่า ส่งอีเมล์ให้บุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้แก้ไขทิคเก็ต 
ความหมาย เมื่อมี การมอบหมายทิคเก็ตเกิดขึ้น ให้ส่งอีเมล์แจ้ง หัวหน้าทีมงานแก้ไขปัญหา  
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนการมอบหมายทิคเก็ตให้ผู้รับผิดชอบ 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

80. ส่งอีเมล์ให้สมาชิกทุกคนในทีม 
 

ชื่อการตั้งค่า ส่งอีเมล์ให้หัวหน้าหน่วยงาน 
ความหมาย เมื่อมี การมอบหมายทิคเก็ตเกิดขึ้น ให้ส่งอีเมล์ ให้สมาชิกทุกคนในทีม 

ซึ่งได้รับมอบหมายทิคเก็ต ทุกครั้ง (อาจเป็นเมล์ขยะ) 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนการมอบหมายทิคเก็ตให้ผู้รับผิดชอบ 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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การแจ้งเตือนการโอนความรับผิดชอบของทิคเก็ต 
 

 

 

81. สถานะการใช้งานการแจ้งเตือน การโอนความรับผิดชอบของทิคเก็ต 
 

ชื่อการตั้งค่า สถานะการใช้งานการแจ้งเตือน การโอนความรับผิดชอบของทิคเก็ต 
ความหมาย กำหนดสถานะการใช้งานการแจ้งเตือนเมื่อมี การโอนความรับผิดชอบ 

ของทิคเก็ต 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนการโอนความรับผิดชอบของทิคเก็ต 
ประเภท Bullet 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

82. ส่งอีเมล์ให้บุคลากรหรือทีมงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

ชื่อการตั้งค่า ส่งอีเมล์ให้บุคลากรผู้ตอบกลับคนสุดท้าย 
ความหมาย เมื่อมี การโอนความรับผิดชอบของทิคเก็ตเกิดขึ้น ให้ส่งอีเมล์ให้บุคลากร 

หรือทีมงานที่ได้รับมอบหมาย 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนการโอนความรับผิดชอบของทิคเก็ต 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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83. ส่งให้กับหัวหน้าหน่วยงาน 
 

ชื่อการตั้งค่า ส่งให้หัวหน้าหน่วยงาน 
ความหมาย เมื่อมี การโอนความรับผิดชอบของทิคเก็ตเกิดขึ้น ให้ส่งอีเมล์แจ้ง 

หัวหน้าหน่วยงาน เพื่อทราบ  
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนการโอนความรับผิดชอบของทิคเก็ต 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

84. ส่งอีเมล์ให้สมาชิกทุกคนในทีม 
 

ชื่อการตั้งค่า ส่งอีเมล์ให้สมาชิกทุกคนในทีม 
ความหมาย เมื่อมี การโอนความรับผิดชอบของทิคเก็ต ให้ส่งอีเมล์ ให้สมาชิกทุกคนในทีม 

ซึ่งได้รับโอนทิคเก็ต ทุกครั้ง (อาจเป็นเมล์ขยะ) 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนการการโอนความรับผิดชอบของทิคเก็ต 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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การแจ้งเตือนทิคเก็ตที่เลยกําหนดการแก้ไข 
 

 

 

85. สถานะการใช้งานการแจ้งเตือน ทิคเก็ตที่เลยกําหนดการแก้ไข 
 

ชื่อการตั้งค่า สถานะการใช้งานการแจ้งเตือน ทิคเก็ตที่เลยกําหนดการแก้ไข 
ความหมาย กำหนดสถานะการใช้งานการแจ้งเตือนเมื่อมี ทิคเก็ตที่เลยกําหนดการแก้ไข 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนทิคเก็ตที่เลยกําหนดการแก้ไข 
ประเภท Bullet 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

86. ส่งอีเมล์ให้บุคลากรหรือทีมงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

ชื่อการตั้งค่า ส่งอีเมล์ให้บุคลากรหรือทีมงานที่ได้รับมอบหมาย 
ความหมาย เมื่อมี ทิคเก็ตที่เลยกําหนดการแก้ไข ให้ส่งอีเมล์ให้บุคลากร 

หรือทีมงานที่ได้รับมอบหมาย 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนทิคเก็ตที่เลยกําหนดการแก้ไข 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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87. ส่งให้กับหัวหน้าหน่วยงาน 
 

ชื่อการตั้งค่า ส่งให้หัวหน้าหน่วยงาน 
ความหมาย เมื่อมี ทิคเก็ตที่เลยกําหนดการแก้ไข ให้ส่งอีเมล์แจ้ง หัวหน้าหน่วยงาน เพื่อทราบ  
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนทิคเก็ตที่เลยกําหนดการแก้ไข 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

88. ส่งอีเมล์ให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน 
 

ชื่อการตั้งค่า ส่งอีเมล์ให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน 
ความหมาย เมื่อมี ทิคเก็ตที่เลยกําหนดการแก้ไข ให้ส่งอีเมล์ ให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน 

ทุกครั้ง (อาจเป็นเมล์ขยะ) 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนทิคเก็ตที่เลยกําหนดการแก้ไข 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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การแจ้งเตือนอัตโนมัติจากระบบ e-Ticket Support 

 
 

1. เมื่อพบข้อผิดพลาดในระบบ 
 

ชื่อการตั้งค่า เมื่อพบข้อผิดพลาดในระบบ 
ความหมาย เมื่อพบข้อผิดพลาดในระบบ ให้ส่งอีเมล์ แจ้งเตือนผู้ดูแลระบบเพื่อทราบ 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน (ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้) 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนอัตโนมัติจากระบบ e-Ticket Support 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

2. เมื่อพบข้อผิดพลาดของ SQL 
 

ชื่อการตั้งค่า เมื่อพบข้อผิดพลาด ของ SQL 
ความหมาย เมื่อพบข้อผิดพลาดของ SQL ให้ส่งอีเมล์ แจ้งเตือนผู้ดูแลระบบเพื่อทราบ 
รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนอัตโนมัติจากระบบ e-Ticket Support 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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3. ความพยายามในการเข้าระบบ (ใส่ชื่อผู้ใช้และ/หรือ รหัสผ่านผิด) เกินจํานวนครั้งที่กําหนด 
 

ชื่อการตั้งค่า ความพยายามในการเข้าระบบ (ใส่ชื่อผู้ใช้และ/หรือ รหัสผ่านผิด) 
เกินจํานวนครั้งที่กําหนด 

ความหมาย เมื่อมีความพยายามในการเข้าระบบ (ใส่ชื่อผู้ใช้และ/หรือ รหัสผ่านผิด) 
เกินจํานวนครั้งที่กําหนดให้ส่งอีเมล์ แจ้งเตือนผู้ดูแลระบบเพื่อทราบ 

รายละเอียดการตั้งค่า ใช้งาน 
หมวด การตั้งค่าการแจ้งเตือน> การแจ้งเตือนอัตโนมัติจากระบบ e-Ticket Support 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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การจัดการเกี่ยวกับทิคเก็ต หน้าเพจ และแบบฟอร์ม 
ประเภททิคเก็ต 
ชื่อเมน ู ประเภททิคเก็ต 
การเข้าใช้งาน เมนูผู้ดูแลระบบ > จัดการ > ประเภททิคเก็ต 
วัตถุประสงค ์ การตั้งค่าประเภททิคเก็ต (ประเภทปัญหาต่างๆ) 

เพื่อให้ผู้เปิดทิคเก็ตสามารถเลือกใช้ได้ 
ระดับความสําคัญ สูง 
 

รายละเอียดประเภทของทิคเก็ต 
 

 

1. ชื่อประเภท 
 

ชื่อการตั้งค่า ชื่อประเภท 
 

ความหมาย ชื่อของประเภททิคเก็ต เพื่อให้ผู้เปิดทิคเก็ตสามารถเลือกได้ 
รายละเอียดการตั้งค่า (มีหลายค่า กรุณาดูในข้อมูลประเภททิคเก็ต) 
หมวด ประเภททิคเก็ต > ปรับปรุงประเภททิคเก็ต 
ประเภท กรอกข้อมูล 
ตัวเลือกที่มีให ้ (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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2. สถานะ 
 

ชื่อการตั้งค่า สถานะ 
 

ความหมาย สถานะการใช้งานของทิคเก็ต  
รายละเอียดการตั้งค่า (มีหลายค่า กรุณาดูในข้อมูลประเภททิคเก็ต) 
หมวด ประเภททิคเก็ต > ปรับปรุงประเภททิคเก็ต 
ประเภท Bullet 
ตัวเลือกที่มีให ้ • ใช้งาน 

• ไม่ใช้งาน 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

3. ประเภท 
 

ชื่อการตั้งค่า ประเภท 
 

ความหมาย รูปแบบการใช้งานของทิคเก็ต  
รายละเอียดการตั้งค่า (มีหลายค่า กรุณาดูในข้อมูลประเภททิคเก็ต) 
หมวด ประเภททิคเก็ต > ปรับปรุงประเภททิคเก็ต 
ประเภท Bullet 
ตัวเลือกที่มีให ้ • สาธารณะ 

• ส่วนตัว (ใช้เฉพาะภายในกองคลัง) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

4. หมวด 
 

ชื่อการตั้งค่า หมวดของทิคเก็ต 
ความหมาย ส่วนงานที่รับผิดชอบประเภททิคเก็ต  
รายละเอียดการตั้งค่า (มีหลายค่า กรุณาดูในข้อมูลประเภททิคเก็ต) 
หมวด ประเภททิคเก็ต > ปรับปรุงประเภททิคเก็ต 
ประเภท Bullet 
ตัวเลือกที่มีให ้ • (ชื่อของงานต่างๆ ภายในกองคลัง) 

• (แล้วแต่จะกําหนด) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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ค่าเริ่มต้นต่างๆ  

 

1. ปรับปรุงฟอร์ม 
 

ชื่อการตั้งค่า ปรับปรุงฟอร์ม 
 

ความหมาย เลือกแบบฟอร์มการกรอกข้อมูลที่สร้างเอาไว้ เพื่อนํามาใช้กับประเภททิคเก็ต 
รายละเอียดการตั้งค่า (มีหลายค่า กรุณาดูในข้อมูลประเภททิคเก็ต) 
หมวด ประเภททิคเก็ต > ค่าเริ่มต้นต่างๆ ของทิคเก็ตใหม่ในประเภททิคเก็ตนี้ 
ประเภท Drop-down menu 
ตัวเลือกที่มีให ้ • ข้อมูลเพิ่มเติมระบบบัญชี 3 มิติ 

• ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 
• ฯลฯ (ขึ้นอยู่กับการสร้างฟอร์ม) 

จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

2. ระดับความสําคัญ 
 

ชื่อการตั้งค่า ระดับความสําคัญ 
 

ความหมาย ระดับความสําคัญของปัญหา ของประเภททิคเก็ตนี้ 
รายละเอียดการตั้งค่า (มีหลายค่า กรุณาดูในข้อมูลประเภททิคเก็ต) 
หมวด ประเภททิคเก็ต > ค่าเริ่มต้นต่างๆ ของทิคเก็ตใหม่ในประเภททิคเก็ตนี้ 
ประเภท Drop-down menu 
ตัวเลือกที่มีให ้ • ต่ํา, ปกติ, สูง, เร่งดวนฉุกเฉิน 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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3. หน่วยงาน 
 

ชื่อการตั้งค่า หน่วยงาน 
ความหมาย ค่าเริ่มต้นของหน่วยงานที่รับผิดชอบ เมื่อผู้เปิดทิคเก็ตเลือก ประเภททิคเก็ตนี้ 
รายละเอียดการตั้งค่า (มีหลายค่า กรุณาดูในข้อมูลประเภททิคเก็ต) 
หมวด ประเภททิคเก็ต > ค่าเริ่มต้นต่างๆ ของทิคเก็ตใหม่ในประเภททิคเก็ตนี้ 
ประเภท Drop-down menu 
ตัวเลือกที่มีให ้ • ชื่อของงานต่างๆ ภายในกองคลัง 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

4. ระยะเวลาแก้ปัญหา 
 

ชื่อการตั้งค่า ระยะเวลาแก้ปัญหา 
ความหมาย ค่าเริ่มต้นของระยะเวลาที่ต้องแก้ปัญหาให้เสร็จ เมื่อผู้เปิดทิคเก็ตเลือก 

ประเภททิคเก็ตนี้ 
รายละเอียดการตั้งค่า (มีหลายค่า กรุณาดูในข้อมูลประเภททิคเก็ต) 
หมวด ประเภททิคเก็ต > ค่าเริ่มต้นต่างๆ ของทิคเก็ตใหม่ในประเภททิคเก็ตนี้ 
ประเภท Drop-down menu 
ตัวเลือกที่มีให ้ • 1 วัน, 2 วัน (ค่าเริ่มต้นระบบ), 5 วัน, 15 วัน, 30 วัน ฯลฯ 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

5. หน้าขอบคุณผู้ใช้ 
 

ชื่อการตั้งค่า หน้าขอบคุณผู้ใช้ 
ความหมาย ค่าเริ่มต้นของหน้าเพจที่แสดงให้ผู้เปิดทิคเก็ตเห็น เมื่อมีการเปิดทิคเก็ต 

เรียบร้อยแล้ว หากผู้เปิดทิคเก็ตเลือก ประเภททิคเก็ตนี้ 
รายละเอียดการตั้งค่า (มีหลายค่า กรุณาดูในข้อมูลประเภททิคเก็ต) 
หมวด ประเภททิคเก็ต > ค่าเริ่มต้นต่างๆ ของทิคเก็ตใหม่ในประเภททิคเก็ตนี้ 
ประเภท Drop-down menu 
ตัวเลือกที่มีให ้ • ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 

• หน้าตอบกลับผู้สร้างทิคเก็ต 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

  



คู่มือการดูแลระบบ e-Ticket Support สําหรับผู้ดูแลระบบ  หน้า 76 

กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

6. มอบหมายอัตโนมัติ 
 

ชื่อการตั้งค่า มอบหมายอัตโนมัติ 
ความหมาย ค่าเริ่มต้นของการมอบหมายความรับผิดชอบอัตโนมัติ ให้บุคลากร หรือทีมงาน 

หากผู้เปิดทิคเก็ตเลือก ประเภททิคเก็ตนี้ 
รายละเอียดการตั้งค่า (มีหลายค่า กรุณาดูในข้อมูลประเภททิคเก็ต) 
หมวด ประเภททิคเก็ต > ค่าเริ่มต้นต่างๆ ของทิคเก็ตใหม่ในประเภททิคเก็ตนี้ 
ประเภท Drop-down menu 
ตัวเลือกที่มีให ้ • ไม่ได้กําหนด 

• (ชื่อบุคลากรกองคลัง) แล้วแต่กําหนดค่า 
• (ชื่อทีมงาน)แล้วแต่กําหนดค่า 

จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
 

7. การตอบกลับทิคเก็ตอัตโนมัติ 
 

ชื่อการตั้งค่า การตอบกลับทิคเก็ตอัตโนมัติ 
ความหมาย เปิดหรือปิดการใช้งานการตอบกลับทิคเก็ตอัตโนมัติ หากผู้เปิดทิคเก็ตเลือก 

ประเภททิคเก็ตนี้ 
รายละเอียดการตั้งค่า (มีหลายค่า กรุณาดูในข้อมูลประเภททิคเก็ต) 
หมวด ประเภททิคเก็ต > ค่าเริ่มต้นต่างๆ ของทิคเก็ตใหม่ในประเภททิคเก็ตนี้ 
ประเภท Check box 
ตัวเลือกที่มีให ้ • (ไม่มี) 
จําเป็นต้องตั้งค่า? จําเป็น 
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ข้อมูลประเภททิคเก็ต แยกตามส่วนงาน 

 

01 งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง (บัญชี 3 มิติ) 
 

ลําดับที่ 00 
ชื่อประเภททิคเก็ต แจ้งปัญหาไปยังทีมงาน AHOST 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ สูง 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

ทีมงาน AHOST 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

ลําดับที่ 01 
ชื่อประเภททิคเก็ต ปัญหาทั่วไประบบบัญชี 3 มิติ 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

01 ปัญหาทั่วไประบบบัญชี 3 มิติ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 02 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (GL) – ปัญหารายงาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

02 ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (GL) – ปัญหารายงาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 

ลําดับที่ 03 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (GL) – ปัญหาการใช้งาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

03 ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (GL) – ปัญหาการใช้งาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 04 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบบัญชีการเงินรับ (AR) - ปัญหารายงาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

04 ระบบบัญชีการเงินรับ (AR) - ปัญหารายงาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 

ลําดับที่ 05 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบบัญชีการเงินรับ (AR) – ปัญหาการใช้งาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

05 ระบบบัญชีการเงินรับ (AR) – ปัญหาการใช้งาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 06 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบบัญชีการเงินจ่าย (AP) - ปัญหารายงาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

06 ระบบบัญชีการเงินจ่าย (AP) - ปัญหารายงาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 07 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบบัญชีการเงินจ่าย (AP) – ปัญหาการใช้งาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

07 ระบบบัญชีการเงินจ่าย (AP) – ปัญหาการใช้งาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 08 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบจัดการเงินสด (CM) - ปัญหารายงาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

08 ระบบจัดการเงินสด (CM) - ปัญหารายงาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 09 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบจัดการเงินสด (CM) – ปัญหาการใช้งาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

09 ระบบจัดการเงินสด (CM) – ปัญหาการใช้งาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 10 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบจัดซื้อจัดจ้าง (PO) - ปัญหารายงาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

10 ระบบจัดซื้อจัดจ้าง (PO) - ปัญหารายงาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 11 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบจัดซื้อจัดจ้าง (PO) – ปัญหาการใช้งาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

11 ระบบจัดซื้อจัดจ้าง (PO) – ปัญหาการใช้งาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 12 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบคลังพัสดุ (INV) - ปัญหารายงาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

12 ระบบคลังพัสดุ (INV) - ปัญหารายงาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 13 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบคลังพัสดุ (INV) – ปัญหาการใช้งาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

13 ระบบคลังพัสดุ (INV) – ปัญหาการใช้งาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 14 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบสินทรัพย์ถาวร (FA) - ปัญหารายงาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

14 ระบบสินทรัพย์ถาวร (FA) - ปัญหารายงาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 15 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบสินทรัพย์ถาวร (FA) – ปัญหาการใช้งาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

15 ระบบสินทรัพย์ถาวร (FA) – ปัญหาการใช้งาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 16 
ชื่อประเภททิคเก็ต การกรอกข้อมูลเงินกันงบประมาณ 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

16 การกรอกข้อมูลเงินกันงบประมาณ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 17 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบ Supplier Management - การกรอกข้อมูล 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

17 ระบบ Supplier Management - การกรอกข้อมูล 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 18 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบ Supplier Management - การเข้าใช้งาน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

18 ระบบ Supplier Management - การเข้าใช้งาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 19 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบคํานวณภาษี 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

19 ระบบคํานวณภาษี 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 20 
ชื่อประเภททิคเก็ต ระบบ E-Inventory-เฉพาะ สํานักงานมหาวิทยาลัย 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

20 ระบบ E-Inventory-เฉพาะ สํานักงานมหาวิทยาลัย 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 
 

ลําดับที่ 21 
ชื่อประเภททิคเก็ต ปัญหาการเข้าใช้งานระบบฯ 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

21 ปัญหาการเข้าใช้งานระบบฯ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 22 
ชื่อประเภททิคเก็ต การขอเข้าใช้ระบบบัญชี 3 มิติ 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 01 งานบัญชี 3 มิติ 
การปรับปรุงฟอร์ม ขอเพิ่ม user ในระบบบัญชี 3 มิติ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

90 การขอเข้าใช้ระบบบัญชี 3 มิติ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

02 งานการเงิน 

 
ลําดับที่ 01 
ชื่อประเภททิคเก็ต รับเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา 
ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการรับเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

เงินค่าธรรมเนียมการศึกษา เงินรายได้ ผลประโยชน์จากการบริหารจัดการ 
ทรัพย์สิน เงินบริจาค เงินรับฝาก เงินรายได้อื่น ๆ จากนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ส่วนงานต่าง ๆ ในสังกัดมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอก บริษัท ห้าง ร้าน 
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย บุคคลทั่วไป 

สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 01 รับเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 02 
ชื่อประเภททิคเก็ต การผ่อนผันค่าธรรมเนียมการศึกษา 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 02 การผ่อนผันค่าธรรมเนียมการศึกษา 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 03 
ชื่อประเภททิคเก็ต การยกเว้นค่าธรรมเนียมการศึกษา 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 03 การยกเว้นค่าธรรมเนียมการศึกษา 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 04 
ชื่อประเภททิคเก็ต การรับเงินบริจาค 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 04 การรับเงินบริจาค 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 05 
ชื่อประเภททิคเก็ต การรับเงินรับฝาก 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 05 การรับเงินรับฝาก 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 06 
ชื่อประเภททิคเก็ต การออกใบเสร็จรับเงิน 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 06 การออกใบเสร็จรับเงิน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 07 
ชื่อประเภททิคเก็ต ปัญหาอื่นๆ ด้านการรับเงิน 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 07 ปัญหาอื่นๆ ด้านการรับเงิน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 08 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดิน 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 08 เบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดิน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 09 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 09 เบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 10 
ชื่อประเภททิคเก็ต รับเงินรายได้ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 10 รับเงินรายได้ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 11 
ชื่อประเภททิคเก็ต รับเงินแผ่นดิน 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 11 รับเงินแผ่นดิน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 12 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงินทุนการศึกษา 
ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา ของ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 12 เบิกจ่ายเงินทุนการศึกษา 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 13 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงินรับฝาก 
ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินรับฝาก ของงานการเงิน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 13 เบิกจ่ายเงินรับฝาก 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 14 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจัย เงินแผ่นดิน 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 14 เบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจัย เงินแผ่นดิน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 15 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงินอุดหนุนวิจัย เงินรายได้ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 15 เบิกจ่ายเงินอุดหนุนวิจัย เงินรายได้ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 16 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาให้กับนักศึกษา 

ของกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 16 เบิกจ่ายเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลำดับที่ 17 
ชื่อประเภททิคเก็ต ปัญหาอื่นๆ ด้านการเบิกจ่าย 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 17 ปัญหาอื่นๆ ด้านการเบิกจ่าย 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 18 
ชื่อประเภททิคเก็ต ปัญหาเอกสารการเบิกจ่าย เงินแผ่นดิน 
ความหมาย ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเอกสารการเบิกจ่ายเงิน ภายใต้การดูแลของงานการเงิน 

กองคลัง 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 18 ปัญหาเอกสารการเบิกจ่าย เงินแผ่นดิน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 19 
ชื่อประเภททิคเก็ต ปัญหาเอกสารการเบิกจ่าย เงินรายได้ 
ความหมาย ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเอกสารการเบิกจ่ายเงิน ภายใต้การดูแลของงานการเงิน 

กองคลัง 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 19 ปัญหาเอกสารการเบิกจ่าย เงินรายได้ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 20 
ชื่อประเภททิคเก็ต รายงานทางการเงินต่างๆ 
ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับรายงานทางการเงินต่างๆ อาทิเช่น รายงานการรับเงิน 

รายงานการจ่ายเงิน ของกองคลัง 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 20 รายงานทางการเงินต่างๆ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 21 
ชื่อประเภททิคเก็ต ขออนุมัติโอนเงินรายได้ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 21 ขออนุมัติโอนเงินรายได้ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 22 
ชื่อประเภททิคเก็ต ขออนุมัติโอนเงินแผ่นดิน 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 22 ขออนุมัติโอนเงินแผ่นดิน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 23 
ชื่อประเภททิคเก็ต จัดสรรค่าธรรมเนียมการศึกษา 
ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสรรค่าธรรมเนียมการศึกษา 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 23 จัดสรรค่าธรรมเนียมการศึกษา 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 24 
ชื่อประเภททิคเก็ต การยืมเงินทดรองจ่าย 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 24 การยืมเงินทดรองจ่าย 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 25 
ชื่อประเภททิคเก็ต การคืนเงินทดรองจ่าย 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 25 การคืนเงินทดรองจ่าย 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 26 
ชื่อประเภททิคเก็ต การกันเงินงบประมาณเงินรายได้ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 26 การกันเงินงบประมาณเงินรายได้ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 27 
ชื่อประเภททิคเก็ต การกันเงินงบประมาณเงินแผ่นดิน 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 27 การกันเงินงบประมาณเงินแผ่นดิน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 28 
ชื่อประเภททิคเก็ต การรับเงินค่าหอพัก 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 28 การรับเงินค่าหอพัก 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 29 
ชื่อประเภททิคเก็ต ปัญหาอื่นๆ เกี่ยวกับงานการเงิน 
ความหมาย ปัญหาอื่นๆ หรือต้องการข้อมูลอื่นๆ จากงานการเงิน 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 29 ปัญหาอื่นๆ เกี่ยวกับงานการเงิน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 30 
ชื่อประเภททิคเก็ต การจ่ายเงินและโอนเงิน (งบแผ่นดิน) 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 30 การจ่ายเงินและโอนเงิน (งบแผ่นดิน) 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 31 
ชื่อประเภททิคเก็ต การจ่ายเงินและโอนเงิน (งบเงินรายได้) 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 02 งานการเงิน 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานการเงิน 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานการเงิน - 31 การจ่ายเงินและโอนเงิน (งบเงินรายได้) 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
  



คู่มือการดูแลระบบ e-Ticket Support สําหรับผู้ดูแลระบบ  หน้า 104 

กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

03 งานพัสดุ 

 
ลําดับที่ 01 
ชื่อประเภททิคเก็ต การวางแผนจัดหาพัสดุ 
ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการวางแผนงานจัดหาวัสดุ งานจ้าง และสินทรัพย์ถาวร 

เมื่อได้รับอนุมัติงบประมาณ 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 03 งานพัสดุ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 01 การวางแผนจัดหาพัสดุ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 02 
ชื่อประเภททิคเก็ต การขออนุมัติซื้อพัสดุ 
ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการขออนุมัติจัดหาวัสดุ งานจ้าง และสินทรัพย์ถาวร  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 03 งานพัสดุ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 02 การขออนุมัติซื้อพัสดุ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 03 
ชื่อประเภททิคเก็ต การจัดซื้อจัดจ้าง วิธีพิเศษ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 03 งานพัสดุ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 03 การจัดซื้อจัดจ้าง วิธีพิเศษ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 04 
ชื่อประเภททิคเก็ต ประกวดราคา 
ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการประกวดราคาพัสดุ ครุภัณฑ์ งานจ้าง 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 03 งานพัสดุ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 04 ประกวดราคา 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 05 
ชื่อประเภททิคเก็ต ประกวดราคาโดยวิธีอิเลคทรอนิกส์ 
ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการประกวดราคาพัสดุ ครุภัณฑ์ งานจ้าง โดยวิธีอิเลคทรอนิกส์ 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 03 งานพัสดุ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 05 ประกวดราคาโดยวิธีอิเลคทรอนิกส์ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 06 
ชื่อประเภททิคเก็ต 06 วิธีคัดเลือก 
ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการจัดซื้อพัสดุ ครุภัณฑ์ งานจ้าง โดยวิธีคัดเลือก 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 03 งานพัสดุ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 06 วิธีคัดเลือก 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 07 
ชื่อประเภททิคเก็ต การจัดทําเอง-การเช่า 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 03 งานพัสดุ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 07 การจัดทําเอง-การเช่า 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 08 
ชื่อประเภททิคเก็ต การทําสัญญา 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 03 งานพัสดุ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 08 การทําสัญญา 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 09 
ชื่อประเภททิคเก็ต หลักประกันสัญญา 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 03 งานพัสดุ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 09 หลักประกันสัญญา 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 10 
ชื่อประเภททิคเก็ต การบริหารสัญญา 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 03 งานพัสดุ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 10 การบริหารสัญญา 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
  



คู่มือการดูแลระบบ e-Ticket Support สําหรับผู้ดูแลระบบ  หน้า 109 

กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 11 
ชื่อประเภททิคเก็ต การส่งมอบพัสดุ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 03 งานพัสดุ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 11 การส่งมอบพัสดุ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 12 
ชื่อประเภททิคเก็ต การตรวจรับพัสดุ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 03 งานพัสดุ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 12 การตรวจรับพัสดุ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 13 
ชื่อประเภททิคเก็ต การควบคุมพัสดุ (เบิก-ยืม-คืน) 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 03 งานพัสดุ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 13 การควบคุมพัสดุ (เบิก-ยืม-คืน) 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 14 
ชื่อประเภททิคเก็ต การจําหน่ายพัสดุ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 03 งานพัสดุ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 14 การจําหน่ายพัสดุ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 15 
ชื่อประเภททิคเก็ต การจัดการทะเบียนพัสดุ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 03 งานพัสดุ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 15 การจัดการทะเบียนพัสดุ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 16 
ชื่อประเภททิคเก็ต การขอยกเว้นอากรนําเข้า 
ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบการขอยกเว้นอากรนําเข้า,การขอนําเข้าพัสดุ 

,และอื่นๆที่มาจากส่วนงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 03 งานพัสดุ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 16 การขอยกเว้นอากรนําเข้า 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 17 
ชื่อประเภททิคเก็ต ปัญหาอื่นๆ งานพัสดุ 
ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบการขอยกเว้นอากรนําเข้า,การขอนําเข้าพัสดุ 

,และอื่นๆที่มาจากส่วนงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 03 งานพัสดุ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานพัสดุ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานพัสดุ - 17 ปัญหาอื่นๆ งานพัสดุ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 

04 งานบัญชี 
 

ลําดับที่ 01 
ชื่อประเภททิคเก็ต บันทึกบัญชีเงินแผ่นดิน 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 04 งานบัญชี 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานบัญชี 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานบัญชี - 01 บันทึกบัญชีเงินแผ่นดิน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

  



คู่มือการดูแลระบบ e-Ticket Support สําหรับผู้ดูแลระบบ  หน้า 113 

กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 02 
ชื่อประเภททิคเก็ต 02 บันทึกบัญชีเงินรายได้ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 04 งานบัญชี 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานบัญชี 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานบัญชี - 02 บันทึกบัญชีเงินรายได้ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 03 
ชื่อประเภททิคเก็ต บันทึกรายการบัญชีอื่นๆ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 04 งานบัญชี 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานบัญชี 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานบัญชี - 03 บันทึกรายการบัญชีอื่นๆ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 04 
ชื่อประเภททิคเก็ต นําส่งข้อมูล GFMIS 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 04 งานบัญชี 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานบัญชี 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานบัญชี - 04 นําส่งข้อมูล GFMIS 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 05 
ชื่อประเภททิคเก็ต 05 รายงานสํานักงานมหาวิทยาลัย 
ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับการจัดทํารายงานการเงินของสํานักงานมหาวิทยาลัย 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 04 งานบัญชี 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานบัญชี 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานบัญชี - 05 รายงานสํานักงานมหาวิทยาลัย 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 06 
ชื่อประเภททิคเก็ต 06 รายงาน GFMIS 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 04 งานบัญชี 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานบัญชี 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานบัญชี - 06 รายงาน GFMIS 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 07 
ชื่อประเภททิคเก็ต 07 รายงานบัญชีสําหรับผู้บริหาร 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 04 งานบัญชี 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานบัญชี 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานบัญชี - 07 รายงานบัญชีสําหรับผู้บริหาร 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 08 
ชื่อประเภททิคเก็ต 08 รายงานอื่นๆ จากงานบัญชี 
ความหมาย ปัญหาเกี่ยวกับรายงานอื่นๆ จากงานบัญชี 
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 04 งานบัญชี 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานบัญชี 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานบัญชี - 08 รายงานอื่นๆ จากงานบัญชี 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 09 
ชื่อประเภททิคเก็ต 09 เอกสารการเบิกจ่าย 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 04 งานบัญชี 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานบัญชี 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานบัญชี - 09 เอกสารการเบิกจ่าย 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 10 
ชื่อประเภททิคเก็ต 10 ปัญหาอื่นๆ งานบัญชี 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 04 งานบัญชี 
การปรับปรุงฟอร์ม ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานบัญชี 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานบัญชี - 10 ปัญหาอื่นๆ งานบัญชี 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

 
ลําดับที่ 01 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงินเดือนและค่าจ้าง 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 01 เบิกจ่ายเงินเดือนและค่าจ้าง 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 02 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงินประจําตําแหน่ง 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 02 เบิกจ่ายเงินประจําตําแหน่ง 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 03 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่าย-นําส่งเงินกบข. 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 03 เบิกจ่าย-นําส่งเงินกบข. 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 04 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่าย-นําฝากเงินสมทบ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 04 เบิกจ่าย-นําฝากเงินสมทบ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 05 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่าย-นําส่งเงินกสจ. 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 05 เบิกจ่าย-นําส่งเงินกสจ. 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 06 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงินตอบแทนพิเศษ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 06 เบิกจ่ายเงินตอบแทนพิเศษ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 
 

ลําดับที่ 07 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงินตอบแทนรายเดือน 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 07 เบิกจ่ายเงินตอบแทนรายเดือน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 08 
ชื่อประเภททิคเก็ต 08 เบิกจ่ายเงินช่วยค่าทําศพ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 08 เบิกจ่ายเงินช่วยค่าทําศพ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 09 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงิน พตส. 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 09 เบิกจ่ายเงิน พตส. 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 10 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงิน พชค. 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 10 เบิกจ่ายเงิน พชค. 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 
 

ลําดับที่ 11 
ชื่อประเภททิคเก็ต 11 เบิกจ่ายเงินรางวัล 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 11 เบิกจ่ายเงินรางวัล 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 12 
ชื่อประเภททิคเก็ต หนังสือรับรองบุคลากร 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 12 หนังสือรับรองบุคลากร 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 

ลําดับที่ 13 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายเงินบําเหน็จบํานาญ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 13 เบิกจ่ายเงินบําเหน็จบํานาญ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 14 
ชื่อประเภททิคเก็ต เอกสารเงินบําเหน็จบํานาญ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 14 เอกสารเงินบําเหน็จบํานาญ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 15 
ชื่อประเภททิคเก็ต หนังสือแจ้งสิทธิ-หนังสือรับรอง 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 15 หนังสือแจ้งสิทธิ-หนังสือรับรอง 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 16 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 16 เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 17 
ชื่อประเภททิคเก็ต เบิกจ่ายค่าเล่าเรียน 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 17 เบิกจ่ายค่าเล่าเรียน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 18 
ชื่อประเภททิคเก็ต การหักเงินสวัสดิการ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 18 การหักเงินสวัสดิการ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 19 
ชื่อประเภททิคเก็ต ปัญหาอื่นๆ งานเงินเดือนฯ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 05 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ - 19 ปัญหาอื่นๆ งานเงินเดือนฯ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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06 งานธุรการ 

 
ลําดับที่ 01 
ชื่อประเภททิคเก็ต รับ-ส่ง-ทะเบียนหนังสือ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 06 งานธุรการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานธุรการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานธุรการ - 01 รับ-ส่ง-ทะเบียนหนังสือ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 
 

ลําดับที่ 02 
ชื่อประเภททิคเก็ต การสรุประเบียบข้อบังคับ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 06 งานธุรการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานธุรการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานธุรการ - 02 การสรุประเบียบข้อบังคับ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

  



คู่มือการดูแลระบบ e-Ticket Support สําหรับผู้ดูแลระบบ  หน้า 128 

กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ลําดับที่ 03 
ชื่อประเภททิคเก็ต รับสมัครบุคคลเข้าปฏิบัติงาน 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 06 งานธุรการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานธุรการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานธุรการ - 03 รับสมัครบุคคลเข้าปฏิบัติงาน 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 04 
ชื่อประเภททิคเก็ต การประเมินผลงานบุคลากร 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 06 งานธุรการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานธุรการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานธุรการ - 04 การประเมินผลงานบุคลากร 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 05 
ชื่อประเภททิคเก็ต การประเมินผลงานบุคลากร 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 06 งานธุรการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานธุรการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานธุรการ - 04 การประเมินผลงานบุคลากร 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 06 
ชื่อประเภททิคเก็ต การเผยแพร่ประกาศข้อบังคับ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 06 งานธุรการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานธุรการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานธุรการ - 06 การเผยแพร่ประกาศข้อบังคับ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 07 
ชื่อประเภททิคเก็ต ปัญหาอื่นๆ งานธุรการ 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด 06 งานธุรการ 
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง - งานธุรการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช ้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

งานธุรการ - 07 ปัญหาอื่นๆ งานธุรการ 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

ประเภททิคเก็ตอื่นๆ 

 
ลําดับที่ 90 

ชื่อประเภททิคเก็ต ติดต่อผู้อํานวยการกองคลัง 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด  
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน - 48 ชั่วโมง) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

ผู้อํานวยการกองคลัง 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 99 

ชื่อประเภททิคเก็ต ข้อเสนอแนะทั่วไป 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท สาธารณะ 
หมวด  
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา 1 เดือน 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

(ไม่ได้กําหนด) 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 

 

 
ลําดับที่ 99 

ชื่อประเภททิคเก็ต แจ้งปัญหาระบบ e-Ticket Support 
ความหมาย  
สถานะ ใช้งาน 
ประเภท ภายในกองคลัง 
หมวด  
การปรับปรุงฟอร์ม ไม่มีการเพิ่มคอลัมน์พิเศษ 
ระดับความสําคัญ ปกติ 
หน่วยงาน กองคลัง 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ค่าเริ่มต้น (2 วัน) 
หน้าขอบคุณผู้ใช้ ใช้ค่าเริ่มต้นของระบบ 
มอบหมายอัตโนมัติให้ 
ทีมงาน /บุคลากร 

เชฏฐ คันธพนิต 

การตอบกลับทิคเก็ต 
อัตโนมัติ 

เปิดการใช้งาน 
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ระยะเวลาแก้ไขปัญหา 
 

ชื่อเมน ู ระยะเวลาแก้ไขปัญหา 
การเข้าใช้งาน เมนูผู้ดูแลระบบ > จัดการ > ระยะเวลาแก้ไข 
วัตถุประสงค ์ กําหนดระยะเวลาสําหรับแก้ไขปัญหาในระบบ 

เพื่อนําไปใช้ในการตั้งค่าให้กับประเภททิคเก็ต แต่ละประเภท ตามความเหมาะสม 
ระดับความสําคัญ สูง 
 

ข้อมูลระยะเวลาแก้ไขปัญหา 

 

 

ชื่อ ชื่อระยะเวลาแก้ไข 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา ระยะเวลาสําหรับแก้ไขปัญหาทิคเก็ต 
สถานะ กําหนดสถานะการใช้งาน 
เปลี่ยนระดับความสําคัญ เปิดการใช้งานให้บุคลากรสามารถแก้ไขระดับความสําคัญ 

สําหรับทิคเก็ตที่เกินกําหนดระยะเวลาแก้ไขปัญหาได้ 
ใช้ชั่วคราว ระยะเวลาแก้ปัญหาสามารถเปลี่ยนเมื่อมีการโอนความรับผิดชอบของทิคเ

ก็ต หรือ การเปลียนประเภทของปัญหา 
แจ้งเตือนทิคเก็ตเลยกําหนด ปิดการใช้งาน ข้อความแจ้งเตือนทิคเก็ตเลยกําหนดการแก้ไข 
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รายละเอียดการตั้งค่าระยะเวลาแก้ไขปัญหา 
 

ลําดับที่ 01 
ชื่อ 1 วัน (24 ชั่วโมง) 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา (ชม.) 24 
สถานะ เปิดการใช้งาน 
เปลี่ยนระดับความสําคัญ เปิดการใช้งาน 
ใช้ชั่วคราว ไม่สามารถเปลี่ยนระยะเวลาเมื่อโอนความรับผิดชอบได้ 
แจ้งเตือนทิคเก็ตเลยกําหนด เปิดการใช้งาน 
 

ลําดับที่ 02 
ชื่อ ค่าเริ่มต้น (2 วัน) 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา (ชม.) 48 
สถานะ เปิดการใช้งาน 
เปลี่ยนระดับความสําคัญ เปิดการใช้งาน 
ใช้ชั่วคราว เปลี่ยนระยะเวลาเมื่อโอนความรับผิดชอบได้ 
แจ้งเตือนทิคเก็ตเลยกําหนด เปิดการใช้งาน 
 

ลําดับที่ 03 
ชื่อ 5 วันทําการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา (ชม.) 90 
สถานะ เปิดการใช้งาน 
เปลี่ยนระดับความสําคัญ เปิดการใช้งาน 
ใช้ชั่วคราว ไม่สามารถเปลี่ยนระยะเวลาเมื่อโอนความรับผิดชอบได้ 
แจ้งเตือนทิคเก็ตเลยกําหนด เปิดการใช้งาน 
 

ลําดับที่ 04 
ชื่อ 15 วันทําการ 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา (ชม.) 360 
สถานะ เปิดการใช้งาน 
เปลี่ยนระดับความสําคัญ เปิดการใช้งาน 
ใช้ชั่วคราว ไม่สามารถเปลี่ยนระยะเวลาเมื่อโอนความรับผิดชอบได้ 
แจ้งเตือนทิคเก็ตเลยกําหนด เปิดการใช้งาน 
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ลําดับที่ 05 
ชื่อ 1 เดือน (30 วัน) 
ระยะเวลาแก้ไขปัญหา (ชม.) 720 
สถานะ เปิดการใช้งาน 
เปลี่ยนระดับความสําคัญ เปิดการใช้งาน 
ใช้ชั่วคราว ไม่สามารถเปลี่ยนระยะเวลาเมื่อโอนความรับผิดชอบได้ 
แจ้งเตือนทิคเก็ตเลยกําหนด เปิดการใช้งาน 
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API Key 
ชื่อเมน ู ระยะเวลาแก้ไขปัญหา 
การเข้าใช้งาน เมนูผู้ดูแลระบบ > จัดการ > API Key 
วัตถุประสงค ์ ยินยอมให้ผู้ใช้ระบบสามารถเข้าใช้งานระบบ ผ่าน IP Address ได้ 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง 
 

รายละเอียด API Key 
 

 

 

 
Status เปิดการใช้งานหรือปิดการใช้งาน 
IP Address ไอพี สําหรับเครื่องที่ยินยอมให้มีการใช้ API 
Can Create Tickets สามารถสร้างทิคเก็ตได้ 
Can Execute Cron สามารถรัน Cron (Mass Process) ได้ 

การตั้งค่า API Key 
ไม่มีการตั้งค่า API Key 
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หน้าเพจ 

 
ชื่อเมน ู หน้าเพจ 
การเข้าใช้งาน เมนูผู้ดูแลระบบ > จัดการ > หน้าเพจ 
วัตถุประสงค ์ จัดการเพจต่างๆ สําหรับแสดงให้ผู้ใช้ เช่น หน้าแรกของระบบ หน้าขอบคุณผู้ใช้ 

หน้าออฟไลน์ เป็นต้น 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง 
 

รายละเอียดการจัดการเพจ 

 
 

 
 
ชื่อเพจ ชื่อของเพจ 
ประเภท ประเภทเพจ 
สถานะ ใช้งาน หรือไม่ใช้งานเพจ 
เนื้อหาของเพจ เนื้อหาเพจในรูปแบบ HTML 
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รายละเอียดการตั้งค่าเพจ 

 

ลําดับที่ 01 
ชื่อเพจ Landing 
ประเภท เพจแลนดิ้ง 
สถานะ ใช้งาน 
เนื้อหาของเพจ ระบบ e-Ticket Support กองคลัง 

 
ระบบ e-Ticket support ของกองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นระบบรับปัญหา และติดตามสถานะของปัญหา 
โดยแต่จะปัญหาที่ส่งเข้ามาจะมีการระบุเลขที่เฉพาะของปัญหา (Ticket 
ID) ซึ่งจะไม่ซ้ํากัน โดยคุณสามารถใช้ Ticket ID 
ในการติดตามสถานของปัญหาและการติดต่อกลับของผู้ได้รับมอบหมายใ
ห้แก้ไขโดยตรง เพื่อให้คุณสามารถนําไปใช้อ้างอิงได้ 
โดยการส่งปัญหาเข้ามาในระบบจําเป็นต้องใช้อีเมลล์ที่คุณใช้งานปกติ 
เพื่อส่งปัญหาเข้ามา 
 
คลิกที่นี่เพื่อค้นหาข้อมูลในหนา้องค์ความรู้ก่อนเปิดทิคเก็ต 
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ลําดับที่ 02 
ชื่อเพจ หน้าตอบกลับผู้สร้างทิคเก็ต 
ประเภท เพจขอบคุณ 
สถานะ ใช้งาน 
เนื้อหาของเพจ เรียน คุณ %{ticket.name},  

 
ทิคเก็ตของคุณได้ถูกสร้างเรียบร้อยแล้ว 
และผู้ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบอาจมีการติดต่อคุณไปหากต้องการรา
ยละเอียดเพิ่มเติม 
 
กรุณาเช็คอีเมล์ของคุณเพื่อดูรายละเอียดการเปิดทิคเก็ต หากไม่พบ 
โปรดตรวจสอบอีเมล์ของคุณอีกครั้ง หรือเช็คในกล่องเมล์ขยะ ( 
Junk Mail)  
 
ในครั้งต่อไปหากคุณต้องการเช็คสถานะทิคเก็ต ให้เข้าไปที่เมนู 
"เช็คสถานะทิคเก็ต" แล้วกรอกอีเมล์ และรหัสทิคเก็ต 
ที่ระบบส่งให้ทางอีเมล์  
เพื่อใช้ในการล้อคอิน 
โดยคุณสามารถเช็คสถานะทิคเก็ตของคุณได้ดังนี ้
 
คลิกที่นี่เพื่อเช็คสถานะทิคเก็ต 
 
username: ใช้อีเมล์ของคุณ (ที่กรอก 
password: รหัสทิคเก็ต (ส่งไปให้ทางอีเมล์) 
 
 
 
ขอบคุณที่ใช้บริการ 
ระบบ e-Ticket Support 
กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
http://eticket.finance.oop.cmu.ac.th 
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ลําดับที่ 03 
ชื่อเพจ หน้าออฟไลน์ 
ประเภท เพจออฟไลน์ 
สถานะ ใช้งาน 
เนื้อหาของเพจ ระบบ e-Ticket System ปิดการให้บริการชั่วคราว 

ขออภัยในความไม่สะดวก 
 
เราจะกลับมาให้บริการคุณอีกโดยเร็วที่สุดหากปัญหาได้รับการแก้ไขแล้ว 
กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ฟอร์มข้อมูล 

 
ชื่อเมน ู ฟอร์มข้อมูล 
การเข้าใช้งาน เมนูผู้ดูแลระบบ > จัดการ > ฟอร์มข้อมูล 
วัตถุประสงค ์ จัดการแบบฟอร์มของระบบ และแบบฟอร์มเฉพาะสําหรับแต่ละประเภททิคเก็ต 
ระดับความสําคัญ สูง 

 

รายละเอียดฟอร์มข้อมูล 
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ชื่อฟอร์ม ชื่อของฟอร์มสําหรับกรอกข้อมูล 
คําแนะนําเกี่ยวกับฟอร์ม คําอธิบายเกี่ยวกับฟอร์ม 
การเรียงลําดับ ปุ่มเพื่อเรียงลําดับฟิลด์ข้อมูลต่างๆ 
ชื่อฟิลด์ ชื่อของฟิลด์ที่ใช้กรอกข้อมูล 
ประเภทข้อมูล เลือกประเภทของข้อมูลที่จะเก็บ 

ฟิลด์ข้อมูลพื้นฐาน 
• ข้อความแบบสั้น 
• ข้อความแบบยาว 
• วันที่และเวลา 
• เบอร์โทรศัพท์ 
• Check Box 
• ตัวเลือก 
• Section Break 
ฟิลด์จากระบบ 
• ระดับความสําคัญ 
Custom List 
• คํานําหน้า (ภาษาอังกฤษ 
• คํานําหน้า 
• รายชื่อบุคลากรกองคลัง 
• รายชื่อหน่วยงานต่างๆ 
• โมดูลในระบบบัญชี 3 มิติ 
• ฯลฯ (แล้วแต่กําหนด) 
 

ใช้ภายใน ? ระบุว่าเป็นฟิลด์ที่ใช้ขอข้อมูลภายในกองคลังเท่านั้น 
จําเป็นต้องระบุ เป็นฟิลด์ที่จําเป็นต้องกรอกข้อมูลทุกครั้งหรือไม่ 
ชื่อตัวแปร ชื่อตัวแปร กรณีที่ฟิลด์นั้นจําเป็นต้องกรอกข้อมูล 
ลบ ต้องการลบฟิลด์นี้หรือไม่ 

 
  



คู่มือการดูแลระบบ e-Ticket Support สําหรับผู้ดูแลระบบ  หน้า 142 

กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

การตั้งค่าฟอร์มข้อมูล 

 
ลําดับที่ 01 

ชื่อฟอร์ม รายละเอียดผู้ขอเปิดทิคเก็ต 

ประเภท แบบฟอร์มสําหรับระบบ 

คําแนะนําเกี่ยวกับฟอร์ม กรอกรายละเอียดของคุณ ข้อมูลเหล่านี้จําเป็นสําหรับการเปิดทิคเก็ต 
มายังกองคลัง 

ลําดับ ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด ใช้ภายใน จําเป็น ชื่อตัวแปร 
1 คํานําหน้า คํานําหน้า typehead  จําเป็น Prefix 
2 ชื่อ - นามสกุล ข้อความแบบสั้น 40-64 ตัวอักษร  จําเป็น Name  
3 อีเมล์ ข้อความแบบสั้น 40-64 ตัวอักษร   Email 
4  เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ แยกฟิลด์สําหรับเบอร์ต่อ  จําเป็น Phone 
5 ตําแหน่ง ข้อความแบบสั้น 16-30 ตัวอักษร  จําเป็น Position 
6 หน่วยงานที่สังกัด รายชื่อหน่วยงานต่างๆ Typehead  จําเป็น Orgname_th 
7 บุคลากรกองคลัง 

ที่ต้องการติดต่อ 
รายชื่อบุคลากรกองคลัง Typehead    

8 หมายเหตุภายใน ข้อความแบบยาว 40x4 ตัวอักษร ใช้  Notes 

 

 

ลําดับที่ 02 

ชื่อฟอร์ม รายละเอียดทิคเก็ต 

ประเภท แบบฟอร์มสําหรับระบบ 

คําแนะนําเกี่ยวกับฟอร์ม โปรดอธิบายปัญหาของคุณ 
ลําดับ ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด ใช้ภายใน จําเป็น ชื่อตัวแปร 
1 สรุปประเด็นปัญหา ข้อความแบบสั้น 40-150 ตัวอักษร  จําเป็น Subject 
2 รายละเอียดของปัญหา Thread Entry   จําเป็น Message 
3 ระดับความสําคัญ ระดับความสําคัญ  ใช้ภายใน  Priority 

 

ลําดับที่ 03 

ชื่อฟอร์ม รายละเอียดกองคลัง 

ประเภท แบบฟอร์มสําหรับระบบ 

คําแนะนําเกี่ยวกับฟอร์ม รายละเอียดที่จะแสดงในเทมเพลทของกองคลัง 
ลําดับ ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด ใช้ภายใน จําเป็น ชื่อตัวแปร 
1 ชื่อหน่วยงาน ข้อความแบบสั้น 40-64 ตัวอักษร  จําเป็น Name 
2 เว็บไซต์ ข้อความแบบสั้น 40-64 ตัวอักษร   Website  
3 เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ ขั้นต่ํา 7 หลัก   Phone 
4  ที่อยู่ ข้อความแบบยาว กว้าง 40 สูง 2 ตัวอักษร   Address  
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ลําดับที่ 04 

ชื่อฟอร์ม ข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ 

ประเภท ฟอร์มข้อมูลพิเศษเพิ่มเติม 

คําแนะนําเกี่ยวกับฟอร์ม ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับระบบบัญชี 3 มิติที่ใช้ 
ลําดับ ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด ใช้ภายใน จําเป็น ชื่อตัวแปร 
1 โมดูลในระบบบัญชี 3 มิติ โมดูลในระบบบัญชี 3 มิติ Typehead  จําเป็น 3D_module 
2 ผู้รับแจ้งปัญหา 

(หากท่านเป็นผู้แจ้งปัญหา
เอง ไม่ต้องกรอก) 

ข้อความแบบสั้น 16-30 ตัวอักษร    

3 เลขที่อ้างอิงใบรับแจ้งปัญ
หา (ถ้ามี) 

ข้อความแบบสั้น 5-10 ตัวอักษร    

4  หมายเหตุอื่นๆ ข้อความแบบยาว 40x4 ตัวอักษร    

 

  

ลําดับที่ 05 

ชื่อฟอร์ม ข้อมูลเพิ่มเติมงานบัญชี 

ประเภท ฟอร์มข้อมูลพิเศษเพิ่มเติม 

คําแนะนําเกี่ยวกับฟอร์ม โปรดระบุข้อมูลเพิ่มเติมที่จําเป็น เพื่อให้งานบัญชีทราบ 
ลําดับ ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด ใช้ภายใน จําเป็น ชื่อตัวแปร 
1 รายชื่อหน่วยงาน รายชื่อหน่วยงานต่างๆ typehead  จําเป็น Org_name 

 

 

ลําดับที่ 06 

ชื่อฟอร์ม งานการเงิน - รายละเอียดการเบิกจ่ายเงิน 

ประเภท ฟอร์มข้อมูลพิเศษเพิ่มเติม 

คําแนะนําเกี่ยวกับฟอร์ม ระบุข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาที่เกี่ยวข้องกับรายละเอียด 
การเบิกจ่ายเงิน 

ลําดับ ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด ใช้ภายใน จําเป็น ชื่อตัวแปร 
1 หน่วยงาน รายชื่อหน่วยงานต่างๆ typehead  จําเป็น Org_name 
2 เลขที่เอกสารการเบิกจ่าย ข้อความแบบสั้น 16-30 ตัวอักษร    
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ลําดับที่ 07 

ชื่อฟอร์ม งานการเงิน - รายละเอียดการเบิกจ่ายเงิน 

ประเภท ฟอร์มข้อมูลพิเศษเพิ่มเติม 

คําแนะนําเกี่ยวกับฟอร์ม ระบุข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาที่เกี่ยวข้องกับรายละเอียด 
การเบิกจ่ายเงิน 

ลําดับ ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด ใช้ภายใน จําเป็น ชื่อตัวแปร 
1 ชื่อ-สกุล (ภาษาอังกฤษ) ข้อความแบบสั้น 16 ตัวอักษร  จําเป็น Name_en 
2 งานจัดซ้ือจัดจ้าง Section Break     
3 1. พนักงานขอซ้ือ/จ้าง Checkbox     
4 2. พนักงานจัดซ้ือ/จ้าง Checkbox     
5 3. ผู้ใช้ระดับสูงงานจัดซ้ือ/จ้าง Checkbox     
6 งานคลังวัสด ุ Section Break     
7 1. งานคลังวัสด ุ Checkbox     
8 2. งานตรวจนับวัสด ุ Checkbox     
9 3. ผู้ใช้ระดับสูงงานคลังวัสด ุ Checkbox     
10 งานสินทรัพย์ถาวร Section Break     
11 1. งานสินทรัพย์ถาวร Checkbox     
12 2. ผู้ใช้ระดับสูงงานสินทรัพย์ถาวร Checkbox     
13 งานบัญชีเจ้าหน้ี Section Break     
14 1. งานตั้งหน้ี Checkbox     
15 2. งานทําจ่าย Checkbox     
16 3. งานเคาน์เตอร์จ่ายเงิน Checkbox     
17 4. งานควบคุมเงินสํารองจ่าย Checkbox     
18 5. ผู้ใช้ระดับสูงงานการเงินจ่าย Checkbox     
19 งานบัญชีลูกหน้ี Section Break     
20 1. งานบัญชีลูกหน้ีคณะ Checkbox     
21 2. ผู้ใช้ระดับสูงงานการเงินรับ Checkbox     
22 งานบัญชี Section Break     
23 1. งานบัญชี (กองคลัง) Checkbox     
24 2. งานบัญชี (คณะ) Checkbox     
25 3. งานงบประมาณ Checkbox     
26 4. งานงบประมาณ (กองคลัง) Checkbox     
27 5. งานตรวจสอบการตั้งหน้ี Checkbox     
28 6. งานตรวจสอบการทําจ่าย Checkbox     
29 7. ผู้ใช้ระดับสูงงานบัญชี 

(กองคลัง) 
Checkbox     

30 การอนุมัติโดยผู้บังคับบัญชา Section Break     
31 ได้รับอนุมัติแล้ว Checkbox   จําเป็น approved 
32 ชื่อผู้บังคับบัญชา ข้อความแบบสั้น   จําเป็น Manager_na

me 
33 ตําแหน่งผู้บังคับบัญชา ข้อความแบบสั้น   จําเป็น Manager_posi

tion 
34 วันที่อนุมัติ วันที่และเวลา   จําเป็น Approved_dat

e 
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รายการเลือก 
ชื่อเมน ู รายการเลือก 
การเข้าใช้งาน เมนูผู้ดูแลระบบ > จัดการ > รายการเลือก 
วัตถุประสงค ์ จัดการแบบฟอร์มของระบบ และแบบฟอร์มเฉพาะสําหรับแต่ละประเภททิคเก็ต 
ระดับความสําคัญ สูง 

 
รายละเอียดข้อมูลรายการเลือก 
 

 

 

 
ชื่อลิสท์ข้อมูล ชื่อของลิสท์ข้อมูล 
ชื่อพหูพจน์ ชื่อของลิสท์ข้อมูลแบบพหูพจน์ 
เรียงลําดับ การเรียงลําดับฟิลด์ (ตามตัวอักษร หรือ Manual) 
ข้อมูล รายการข้อมูลให้เลือก 
เพิ่มเติม ข้อมูลเพิ่มเติม เช่น ตัวย่อ 
ลบข้อมูล ต้องการลบข้อมูลหรือไม่ 
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การตั้งค่ารายการเลือก 

 
ลําดับที่ 01 
ชื่อลิสท์ข้อมูล คํานําหน้า (ภาษาไทย) 
ชื่อพหูพจน์ คํานําหน้า (ภาษาไทย) 
เรียงลําดับ Alphabetical 
ลำดับ ข้อมูล ตัวย่อ ลบข้อมูล 
1 นาย Mr  
2 นาง Mrs  
3 นางสาว Ms  

 

 
ลําดับที่ 02 
ชื่อลิสท์ข้อมูล คํานําหน้า (ภาษาอังกฤษ) 
ชื่อพหูพจน์ คํานําหน้า (ภาษาอังกฤษ) 
เรียงลําดับ Alphabetical 
ลำดับ ข้อมูล ตัวย่อ ลบข้อมูล 
1 Mr   
2 Mrs   
3 Ms   

 
 

ลําดับที่ 04 
ชื่อลิสท์ข้อมูล โมดูลในระบบบัญชี 3 มิติ 
ชื่อพหูพจน์ โมดูลในระบบบัญชี 3 มิติ 
เรียงลําดับ Alphabetical 
ลำดับ ข้อมูล ตัวย่อ ลบข้อมูล 
1 ระบบคลังพัสดุ (Inventory) INV  
2 ระบบจัดการเงินสด (Cash Management) CM  
3 ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง (Purchasing) PO  
4 ระบบบัญชีลูกหน้ี (Accounts Payable) AP  
5 ระบบบัญชีเจ้าหน้ี (Accounts Receivable) AR  
6 ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger) FL  
7 ระบบสินทรัพย์ถาวร (Fixed Assets) FA  
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ลําดับที่ 05 
ชื่อลิสท์ข้อมูล รายชื่อบุคลากรกองคลัง 
ชื่อพหูพจน์ รายชื่อบุคลากรกองคลัง 
เรียงลําดับ Alphabetical 
ลำดับ ข้อมูล ตัวย่อ ลบข้อมูล 
1 กานดา  สังขวารี   
2 ขวัญเรือน  ดิชวงค์   
3 จตุรนต์ รวยสูงเนิน   
4 จําลอง สุขจ้อย   
5 จุฑารัตน์ ดวงฤทธิ ์   
6 ชล อินต๊ะ   
7 ฐิติกา ตันนรา   
8 ดวงจันทร์ กันทวงค์   
9 ดารุณี สมภาร   
10 เตือนใจ เตชัย   
11 ทินกร ศรีวิชัย   
12 ธนิต ธนากรวิศิษฎ์   
13 ธัญญาลักษณ์ วงค์ยศ   
14 นภัสนันท์ ธนภาคิน   
15 นฤมล กฤษณะวณิช   
16 ประเวช  สุริยะ   
17 ปรานอม สมประเสริฐ   
18 ปาริชาติ สัมพันธ์สวาท   
19 ปิยะพงษ์ วงษ์คํา   
20 ปุณยวีร์ กรัณย์วัฒนกุล   
21 พชรมณฑ์ อาษากิจ   
22 พัชรินทร์ มะกอกคํา   
23 พัชรินทร์ วงค์ลาน   
24 พัทยา คํามุงคุณ   
25 พันทิวา ใจมาแก้ว   
26 พิกุลทอง เมืองแก้ว    
27 พิมพ์วิไล ประดิษฐ์ดํารง   
28 เพียงจันทร์  นิลสุวรรณ   
29 มนต์ลักษณ์  สุประดิษฐ์   
30 ยุพิน ดิชวงศ์   
31 ยุวดี คําวงศ์ษา   
32 ยุวดี ทับสุวรรณ์   
33 รสธร พร้อมเที่ยงตรง   
34 รุ่งนภา  ทองพันชั่ง   
35 วนิดา ยาดี   
36 วรรณวลี นิติการ   
37 วิชชุกร ฟูศรี   
38 วิชัย ถนัดค้า   
39 วิภาภรณ์ ประดิษฐ์ดํารง   
40 วิสาข์พร ปรีชาวนาพงศ์    
41 ศรัญญา จินดาหลวง   
42 ศรีสุภาพ ศรีพรหมมา   



คู่มือการดูแลระบบ e-Ticket Support สําหรับผู้ดูแลระบบ  หน้า 148 

กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

43 ศศิมา คําราพิช   
44 สมไกร เขียวสอาด   
45 สมยศ แสงมะโน   
46 สมัย แก้วตาติ๊บ   
47 สันติพงศ์ พรหมประสิทธิ ์   
48 สาคร ด้วงศรี   
49 สายัณห์ รังสรรค์   
50 สิญาธร ดุมขาว   
51 สุชาดา จันทรมณี   
52 สุณิสา ธีตรานนท์   
53 สุดจิตรา พิชวงศ์   
54 สุภัญญา วรไพโรจน์    
55 สุภาภรณ์ สุรินทร์แก้ว   
56 สุภารัตน์ มณีวรรณ์   
57 สุมิตร์ ชุมใจ   
58 สุรสีห์ เครือด้วง   
59 สุรัตินันท์ ชัยมงคล   
60 สุริยัน เตจ๊ะสุรินทร์   
61 แสงเพชร ศานติอาภา   
62 อมรลักษณ์ กายสุต   
63 อรพินท์ เปรมโพธิ ์   
64 อรวรรณ กัณฑารัตน์   
65 อรวรรณ ภาสุระอารีย์   
66 อุรา ฤทธิ์แรงกล้า   
67 อุลัยพร  เผือกผ่อง   
68 สุชาดา จันทรมณี   
69 สุณิสา ธีตรานนท์   
70 สุดจิตรา พิชวงศ์   
71 สุภัญญา วรไพโรจน์    
72 สุภาภรณ์ สุรินทร์แก้ว   
73 สุภารัตน์ มณีวรรณ์   
74 สุมิตร์ ชุมใจ   
75 สุรสีห์ เครือด้วง   
76 สุรัตินันท์ ชัยมงคล   
77 สุริยัน เตจ๊ะสุรินทร์   
78 แสงเพชร ศานติอาภา   
79 อมรลักษณ์ กายสุต   
80 อรพินท์ เปรมโพธิ ์   
81 อรวรรณ กัณฑารัตน์   
82 อรวรรณ ภาสุระอารีย์   
83 อุรา ฤทธิ์แรงกล้า   
84 อุลัยพร  เผือกผ่อง   
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ลําดับที่ 06 
ชื่อลิสท์ข้อมูล รายชื่อหน่วยงาน 
ชื่อพหูพจน์ รายชื่อหน่วยงานต่างๆ  
เรียงลําดับ Alphabetical 
ลำดับ ข้อมูล ตัวย่อ ลบข้อมูล 
1 01 คณะมนุษยศาสตร์   
2 02 คณะศึกษาศาสตร์   
3 02 คณะศึกษาศาสตร์   
4 04 คณะสังคมศาสตร์   
5 05 คณะวิทยาศาสตร์   
6 06 คณะวิศวกรรมศาสตร์   
7 07-92-97 คณะแพทยศาสตร์   
8 08 คณะเกษตรศาสตร์   
9 09 คณะทันตแพทยศาสตร์   
10 10 คณะเภสัชศาสตร์   
11 11 คณะเทคนิคการแพทย์   
12 12 คณะพยาบาลศาสตร์   
13 13 คณะอุตสาหกรรมศาตร์   
14 14 คณะสัตวแพทยศาสตร์   
15 15 คณะบริหารธุรกิจ   
16 16 คณะเศรษฐศาสตร์   
17 17 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์   
18 18 คณะการสื่อสารมวลชน   
19 19 คณะรัฐศาสตร์   
20 20 บัณฑิตวิทยาลัย   
21 21 คณะนิติศาสตร์   
22 22 วิทยาลัยสื่อ ศิลปะ และเทคโนโลยี   
23 23 วิทยาลัยนานาชาติ   
24 25 ศูนย์บริการเทคนิค   
25 26 ศูนย์สัตว์แปซิฟิก   
26 27 ศูนย์บริการพยาบาล   
27 28 ศูนย์ปฏิบัติการเภสัชชุมชน   
28 30 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ   
29 31 สถาบันวิจัยสังคม   
30 33 สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
31 34 สํานักบริการวิชาการ   
32 35 ศูนย์บริการวิชาการศวท   
33 36 ศูนย์บริการวิชาการมนุษยศาสตร์   
34 37 ศูนย์บริการวิศวกรรม   
35 38 ศูนย์นวัตกรรมการจัดการ   
36 39 ศูนย์นวัตกรรมและการจัดการความรู้   
37 40 ศูนย์พัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม   
38 41 สถาบันภาษา   
39 43 สถาบันฯพิภพวิทยา   
40 44 สถาบันฯเทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยว   
41 45 สถาบันฯวิจัยและพัฒนาพลังงาน   
42 50 สํานักหอสมุด   
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43 51 สํานักบริการคอมพิวเตอร์   
44 52 สํานักทะเบียนและประมวลผล   
45 53 สํานักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม   
46 54 สํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
47 55 สํานักบริหารและจัดการทรัพย์สิน   
48 56 สํานักงานหอพักนักศึกษา   
49 62 หอพักนักศึกษาในกํากับ   
50 71-72 สํานักงานอธิการบดี   
51 90 สํานักสภามหาวิทยาลัย   

 

 

การจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร 
บุคลากร 

ทีมงาน 

กลุ่มผู้ใช ้

หน่วยงาน 
 

การจัดการเกี่ยวกับอีเมล ์
การจัดการอีเมล์ของหน่วยงาน 

การแบนอีเมล ์

การจัดการแม่แบบอีเมล ์

การเช็คข้อผิดพลาดของการส่งอีเมล ์
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ภาคผนวก 
ขั้นตอนการใช้งานระบบ e-Ticket Support 

เมนูทิคเก็ต 
การดูทิคเก็ตที่เปิดอยู่ 

การเรียกดูทิคเก็ตเกินกําหนด 

การดูทิคเก็ตทั้งหมดที่ปิดไปแล้ว 

การเปิดทิคเก็ตในนามผู้มารับบริการ 

เมนูหลักองค์ความรู ้
คําถามที่ถูกถามบ่อยๆ 

หมวดคําถาม 

ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ 

เมนูภาพรวม 
การดูแดชบอร์ด 

การดูทะเบียนบุคลากร 

การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
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การเข้าใช้งานระบบ e-Ticket Support สําหรับบุคลากร 

หน้าแรก 
1. เปิดโปรแกรม Mozilla Firefox บนเครื่องคอมพิวเตอร์ (เวอร์ชั่น 18 ขึ้นไป) 

 

2. ไปที่เว็บไซต์ http://eticket.finance.oop.cmu.ac.th  

 

3. โปรแกรมจะพาท่านเข้าไปสู่หน้าแรกของระบบ e-Ticket Support 
ซึ่งประกอบด้วยเมนูสําหรับผู้ใช้ระบบประเภทต่างๆ 

 

4. ภายใต้เมนู “บุคลากรกองคลัง” เลือกเมนูที่ต้องการใช้งาน 

 

การใช้งานอีเมล์ 
1. หน้าแรกของระบบ e-Ticket Support ซึ่งประกอบด้วยเมนูสําหรับผู้ใช้ระบบประเภทต่างๆ 

ภายใต้เมนู “บุคลากรกองคลัง” เลือกเมนู “เช็คอีเมล์” 
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2. ในหน้าจอระบบอีเมล์ ให้ใส่ username และ password ที่ได้รับ เสร็จแล้วคลิก Login 

 

 

 

3. เข้าสู่ระบบการเช็คอีเมล์บุคลากร สําหรับรับการแจ้งเตือนของระบบ e-Ticket System 



คู่มือการดูแลระบบ e-Ticket Support สําหรับผู้ดูแลระบบ  หน้า 154 

กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 
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กรณีที่ยังไม่เคยใช้งาน หรือมีข้อสงสัย 
1. เมื่อเข้าสู่หน้าจอหลักแล้ว ให้คลิกที่หัวข้อ “ยังมีข้อสงสัย คลิกที่นี่” 

 

2. ค้นหาคําถามที่ถูกถามบ่อยๆ ที่รวบรวมเอาไว้ในระบบ หรือเรียกดูวีดีโอสอนการใช้งาน 

 

3. รายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดูในหัวข้อ “คําถามที่ถูกถามบ่อยๆ” 
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เมนูหลักทิคเก็ต 

ฟังก์ชั่นการทํางานเกี่ยวกับทิคเก็ตในหน้าสรุป 

การดู List ของทิคเก็ตทั้งหมด 
1. ภายใต้เมนู “บุคลากรกองคลัง” เลือกเมนู “ดูทิคเก็ตที่รับผิดชอบ 

 

2. หน้าจอล้อคอิน 

 

 

 

3. กรอก username และ password ที่ได้รับ เพื่อเข้าสู่ระบบ e-Ticket Support 
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4. ระบบจะพาคุณเข้าสู่หน้าจอ “ทิคเก็ตที่เปิดอยู่” 
โดยระบบจะแสดงรายละเอียดทิคเก็ตทั้งหมดที่มีสถานะเปิดอยู่ 
ซึ่งอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของคุณ หรือทีมงานแก้ไขปัญหา ที่คุณเป็นสมาชิกอยู่ 
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o หากไม่มีทิคเก็ตที่มอบหมายมาให้คุณรับผิดชอบเลย หรือทิคเก็ตทั้งหมดปิดไปแล้ว 
หรือเกินกําหนดไปแล้ว ในหน้าทิคเก็ตที่เปิดอยู่ ระบบจะแสดงรายละเอียดดังนี้ 

 

o หาก มีทิคเก็ตที่มอบหมายมาให้คุณรับผิดชอบ ระบบจะแสดงรายละเอียดดังนี้ 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

การค้นหาทิคเก็ตทั่วไป 
1. ในหน้า “ทิคเก็ตที่เปิดอยู่” คุณจะพบ “กล่องค้นหา” อยู่ที่มุมบนด้านซ้ายมือ 

ให้พิมพ์คําค้นที่ต้องการค้นหา แล้วกดปุ่ม “ค้นหา” 

 

2. ระบบจะค้นหาทิคเก็ต และรายละเอียดในทิคเก็ตซึ่งประกอบไปด้วยคําค้นที่คุณต้องการ 
ซึ่งจะแสดงผลทั้งทิคเก็ตที่เปิดอยู่ และทิคเก็ตที่ปิดไปแล้ว 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

การค้นหาระดับสูง 
1. ในหน้า “ทิคเก็ตที่เปิดอยู่” ด้านข้าง “กล่องค้นหา” ให้คลิกที่ “การค้นหาระดับสูง” 

 

2. ระบบจะเปิดหน้าจอ Popup “การสืบค้นทิคเก็ตระดับสูง” ขึ้นมา 

 

3. คุณสามารถค้นหาทิคเก็ตได้จากเงื่อนไขดังต่อไปนี้ (ไม่จําเป็นต้องระบุคําค้น 
สําหรับการค้นหาระดับสูง) 

4. สถานะของทิคเก็ต 
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5. ชื่อของบุคลากร/ทีมงานที่ได้รับมอบหมาย 

 

6. หน่วยงานที่รับผิดชอบทิคเก็ต 

 

7. บุคลากรที่ปิดทิคเก็ต 

 

8. ช่วงวันที่ ที่มีการเปิดทิคเก็ต 
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9. ระดับความสําคัญ 

 

4. เมื่อเลือกเงื่อนไขในการค้นหาทิคเก็ตได้แล้ว  คลิกที่ปุ่ม “ค้นหา” 
(หากต้องการเปลี่ยนเงื่อนไขการค้นหาระดับสูง ให้คลิกที่ปุ่ม รีเซ็ตข้อมูล, 
หรือหากต้องการยกเลิกการค้นหาระดับสูง ให้คลิกที่ “ยกเลิก”)  

 

5. ระบบ e-Ticket Support จะแจ้งให้ท่านทราบว่า จํานวนทิคเก็ตตามเงื่อนไขที่ค้นหา 
มีทั้งหมดเท่าไหร่ ให้คลิกที่ Link เพือดูผลลัพธ์ 
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6. ระบบจะแสดงผลลัพธ์การค้นหาตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ 
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การปิดทิคเก็ต 
(หัวข้อนี้เฉพาะผู้ได้รับอนุญาตให้ปิดทิคเก็ตได้เท่านั้น ซึ่งผู้ที่สามารถปิดทิคเก็ตได้ คือ 

หัวหน้าส่วนงานต่างๆ) 

1. ในหน้า “ทิคเก็ตที่เปิดอยู่” ให้ทําเครื่องหมายหน้าทิคเก็ตที่ต้องการจะปิด 

 

 

2. คลิกที่ปิดทิคเก็ต (ปุ่มด้านล่าง) 

 

3. ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือนท่าน ให้คลิกยืนยันการปิดทิคเก็ต 

 

 

4. ในหน้าจอ “ทิคเก็ตที่เปิดอยู่ จะพบข้อความว่า “ทิคเก็ตที่เลือก ถูกปิดเรียบร้อยแล้ว” 

 

5. เมื่อดูรายละเอียดในหน้า “ทิคเก็ตที่เปิดอยู่” จะไม่พบเลขที่ทิคเก็ตที่ปิดไปแล้ว 
6. ท่านสามารถดูรายละเอียดทิคเก็ตที่ปิดไปแล้วได้ โดยคลิกที่หัวข้อ “ทิคเก็ตทั้งหมดที่ปิดไปแล้ว” 
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7. เมื่อดูรายละเอียดในหน้า “ทิคเก็ตทั้งหมดที่ปิดไปแล้ว” และเอาเม้าส์วางไว้ที่เลขที่ทิคเก็ต 
ท่านจะพบรายละเอียดของทิคเก็ตที่ได้ปิดไป 
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การทําเครื่องหมายทิคเก็ตเพื่อเปลี่ยนสถานะเป็น “เกินกําหนด” 
(หัวข้อนี้เฉพาะผู้ได้รับอนุญาตให้ปิดทิคเก็ตได้เท่านั้น ซึ่งผู้ที่สามารถปิดทิคเก็ตได้ คือ 

หัวหน้าส่วนงานต่างๆ) 

1. ในหน้า “ทิคเก็ตที่เปิดอยู่” ให้ทําเครื่องหมายหน้าทิคเก็ตที่ต้องการจะกําหนดให้ “เกินกําหนด” 

 

2. คลิกที่ “เกินกําหนด” เพื่อเปลี่ยนสถานะทิคเก็ตที่ต้องการ 

 

3. หน้าจอยืนยันการเปลี่ยนสถานะเป็น “เกินกําหนด” ให้คลิก ยืนยัน 

 

4. ข้อความจากระบบแจ้งว่าทิคเก็ตที่เลือก ถูกระบุเป็น “ทิคเก็ตเกินกําหนด” เรียบร้อยแล้ว 
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5. คลิกที่หัวข้อ “เกินกําหนด” เพื่อดูทิคเก็ตที่เปลี่ยนสถานะไป 

 

 

6. ระบบจะส่งอีเมล์แจ้งเตือนอัตโนมัติให้ผู้รับผิดชอบ ว่าทิคเก็ต เกินกําหนดแก้ไข 
ซึ่งผู้รับผิดชอบทิคเก็ตสามารถคลิกที่ Link ในอีเมล์ เข้ามาดูรายละเอียดได้ทันที 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

ฟังก์ชั่นการทํางานในหน้าแสดงรายละเอียดของแต่ละทิคเก็ต 

การดูรายละเอียดของแต่ละทิคเก็ต 
1. จากหน้าแรกของระบบ (http://fis.oop.cmu.ac.th:81/E_ticket) ให้คลิกที่ ดูทิคเก็ตที่รับผิดชอบ 

 

10. ระบบจะพาท่านเข้าสู่หน้า “ทิคเก็ตที่เปิดอยู่” คลิกที่เลขที่ทิคเก็ต ที่ท่านต้องการดูรายละเอียด 
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11. ระบบจะแสดงรายละเอียดของทิคเก็ตที่เลือก โดยประกอบด้วย  
§ เลขที่ทิคเก็ต  
§ ปุ่มดําเนินการต่างๆ 
§ รายละเอียดหลักที่ทิคเก็ตต่างๆ มีเหมือนกัน ได้แก่ สถานะ วันครบกําหนด ฯลฯ 
§ รายละเอียดเฉพาะของแต่ละประเภทปัญหา 

ซึ่งผู้รับบริการจากกองคลังเป็นผู้กรอกข้อมูลเข้ามา 
(ข้อมูลนี้จะแตกต่างกันไปตามแต่ละประเภททิคเก็ตที่เลือก) 
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12. เมื่อเลื่อน scroll bar ลงมาด้านล่างหน้าจอ ท่านจะพบกับ บันทึกที่เกี่ยวข้องกับทิคเก็ตนี้ 
โดยข้อความที่เพิ่มเข้ามา อาจมีการเพิ่มโดยระบบ หรือเป็นการสนทนาระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง 

13. ข้อความที่เพิ่มในระบบ เช่น การมอบหมายความรับผิดชอบอัตโนมัติตามประเภทปัญหา (Auto 
assignment), การระบุว่าทิคเก็ตเกินกําหนดแก้ไข (Flagged as overdue by the system) 
โดยทั้งหมดจะแสดงในกรอบสีเหลือง ซึ่งผู้รับบริการ จะมองไม่เห็นข้อความเหล่านี ้

14. ข้อความที่เพิ่มจากผู้รับบริการ หรือกองคลัง เช่น ข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้รับบริการ 
และการตอบกลับสาธารณะจากกองคลัง (แสดงในกรอบสีน้ําเงิน-ผู้รับบริการมองเห็น), 
ข้อความภายในทีมงาน (แสดงในกรอบสีเหลือง-ผู้รับบริการมองไม่เห็น) 

15.  
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16. เมื่อเลื่อน scroll bar ลงมาอีก จะพบ “การดําเนินการต่างๆ เกี่ยวกับทิคเก็ต ซึ่งประกอบไปด้วย 

17.  
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

การโพสท์การตอบกลับ 
ผู้รับผิดชอบทิคเก็ตสามารถใช้กรอบนี้ในการตอบคําถามผู้รับบริการจากคณะ/หน่วยงาน ได้ 
โดยสามารถใช้ฟังก์ชั่น ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ (ข้อความตอบกลับสําเร็จรูป – canned 
response) สําหรับทิคเก็ตที่มีรูปแบบปัญหาซ้ําๆ กัน ได้ โดยไม่ต้องพิมพ์ใหม่) 
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หน้าจอการโพสท์การตอบกลับ 

 

ขั้นตอนการโพสท์การตอบกลับ 

1. ในหน้ารายละเอียดทิคเก็ต เลื่อน scroll bar ลงมาด้านล่าง คลิกที่ แท็ป 
“เมนูโพสท์ข้อความตอบกลับ” 

2. ผู้รับข้อความ: เป็นชื่อและอีเมล์ของผู้สร้างทิคเก็ต (ผู้มารับบริการจากกองคลัง) 
3. ข้อความตอบกลับสําเร็จรูปที่สร้างเอาไว้ บุคลากรสามารถเลือกใช้ได้ที่นี่ เพื่อเลือกใช้ 

โดยไม่ต้องกรอกคําตอบเดิมๆ ซ้ํา หลายๆ ครั้ง 
4. ทําเครื่องหมายหน้าช่องนี้เมื่อแจ้งผู้สร้างทิคเก็ตทางอีเมลล์หลังจากตอบข้อความนี้แล้ว 

(เป็นค่าตั้งต้นของระบบอยู่แล้ว) 
5. ทําเครื่องหมายหน้าช่องนี้เพื่อเพิ่มข้อความตอบกลับสําเร็จรูปลงไปในข้อความที่พิมพ์เอาไว้แล้วในช่

องข้อความด้านล่าง(ค่าตั้งต้นระบบ) 
6. ฟังก์ชั่นสําหรับการตอบข้อความ สามารถจัดหน้ากระดาษได้ แทรกรูปภาพ ไฟล์วีดีโอ ตาราง ลิ้งค์ 

ได้ (เหมือนกับการใช้โปรแกรม Microsoft Word) 
7. ช่องสําหรับตอบกลับผู้สร้างทิคเก็ต 
8. กรณีมีไฟล์สําหรับอ้างอิงในการตอบคําถาม สามารถแนบไฟล์ โดยคลิกที่ปุ่มนี้เพื่อแนบไฟล์ 
9. ระบุลายเซ็นสําหรับการตอบกลับ: คุณสามารถเลือกได้ว่าจะไม่ระบุ 

หรือระบุเป็นลายเซ็นต์ของหน่วยงานก็ได้ 
10. ฟังก์ชั่นสําหรับหัวหน้างาน: ปิดทิคเก็ตนี้เมื่อปัญหาได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
11. เมื่อเสร็จแล้ว คลิกที่ปุ่มโพสท์ตอบกลับหรือรีเซตข้อมูลหากต้องการยกเลิกข้อความ 
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กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

เมื่อระบบได้รับข้อความแล้วจะส่งอีเมล์แจ้งเตือนไปยังผู้รับบริการ (ผู้เปิดทิคเก็ต) และมีข้อความแสดงดังนี้ 

 

หลังจากที่โพสท์ข้อความ ระบบจะส่งอีเมล์ไปแจ้งผู้เปิดทิคเก็ต เพื่อให้ทราบในรูปแบบดังนี้ 
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ผู้เปิดทิคเก็ตสามารถคลิก Link จากอีเมล์ เพื่อเข้าไปดูในระบบ e-Ticket Support 
(หน้าจอสําหรับผู้เปิดทิคเก็ต) ได้โดยข้อความที่ผู้เปิดทิคเก็ตมองเห็นจะอยู่ในรูปแบบนี้ 
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โพสท์บันทึกภายใน  
ผู้รับผิดชอบทิคเก็ต สามารถใช้ช่องทางนี้ในการติดต่อสื่อสารกับสมาชิกในทีมงานแก้ไขปัญหาทิคเก็ต 

เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยข้อมูลนี้จะถูกเก็บไว้ในระบบ 
แต่จะไม่แสดงให้ผู้รับบริการเห็น) 

 

ขั้นตอนการโพสท์บันทึกภายใน 

1. คลิกที่หัวข้อบันทึกภายใน 

2. กรอกข้อความสําหรับสื่อสารภายในทีมงาน (ใส่ตาราง รูปภาพ ลิ้งค์ วีดีโอ ฯลฯ ได้) 

3. กรณีที่มีไฟล์แนบ ให้คลิกเลือก เมนูสําหรับแนบไฟล์ให้สมาชิกในทีม 

4. เมนูสถานะของทิคเก็ต สามารถปิดทิคเก็ตนี้ได้ (เฉพาะหัวหน้าส่วนงาน) หรือระบุว่า ตอบแล้ว, 
ยังไม่ตอบ หรือยกเลิกการระบุว่าทิคเก็ตเกินกําหนด หรือยกเลิกการมอบหมายทิคเก็ตได้ 
(เฉพาะหัวหน้างาน) 

5. เมื่อเสร็จแล้ว ให้คลิกที่ปุ่มบันทึกข้อความหรือรีเซตข้อมูล 

6. ผลลัพธ์ของบันทึกภายใน จะเป็นกรอบสีเหลือง ซึ่งผู้สร้างทิคเก็ตจะมองไม่เห็นข้อความนี้ 
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เปรียบเทียบหน้าจอการแสดงข้อความภายในระหว่าง บุคลากรกองคลังที่รับผิดชอบ และ 
ผู้เปิดทิคเก็ตจากหน่วยงานอื่นๆ 

หน้าจอของบุคลากรกองคลังที่รับผิดชอบ 
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หน้าจอของผู้เปิดทิคเก็ต 
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โอนไปยังส่วนงาน (หน่วยงานภายในกองคลัง) 

กรณีที่ผู้รับบริการ (คณะ/หน่วยงาน) เปิดทิคเก็ตเข้ามา แต่ระบุประเภทปัญหาผิด 
สามารถโอนทิคเก็ตไปสังกัดยังส่วนงานอื่นได้ เช่น งานการเงิน โอนให้ งานบัญชี เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม ผู้รับผิดชอบทิคเก็ต ยังเป็นคนเดิม 

 

เมื่อมีการโอนไปยังหน่วยงานอื่นแล้ว จะมีข้อความดังนี้ 
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เมื่อดูที่ข้อมูลหลักทิคเก็ต จะปรากฏดังนี้ 

 

หลังจากที่มีการโอนความรับผิดชอบแล้ว 
ระบบจะส่งอีเมล์แจ้งเตือนอัตโนมัติไปยังบุคลกร/ทีมงานผู้รับผิดชอบทิคเก็ต ทางอีเมล ์
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สําหรับผู้เปิดทิคเก็ต จะไม่ได้รับการแจ้งเตือนใดๆ แต่หากเข้าไปดูในระบบ จะพบว่า หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
จะเปลี่ยนจากเดิม ดูได้จากตัวอย่างของหน้าจอผู้เปิดทิคเก็ต ด้านล่างนี้ 
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การโอนความรับผิดชอบ –   บางปัญหาจําเป็นต้องมีการแก้ไขร่วมกัน ผู้รับผิดชอบทิคเก็ต 
สามารถโอนความรับผิดชอบให้กับบุคลากร หรือทีมงานอื่นได้ ในกรณีที่ปัญหาในทิคเก็ต 
อยู่นอกเหนือความรับผิดชอบของตัวเอง โดยผู้รับโอนความรับผิดชอบ 
จะได้รับอีเมล์แจ้งเตือนอัตโนมัติทางอีเมล์ และทิคเก็ตจะไปปรากฏในหน้าจอของผู้รับโอน 

1. เมื่อมีการโอนความรับผิดชอบทิคเก็ต วันที่ครบกําหนดแล้วเสร็จจะยังคงเป็นวันเดิม 
ซึ่งระบบจะกําหนดให้ (หรือมีการเปลี่ยนแปลงภายหลังโดยหัวหน้าทีม หรือหัวหน้าส่วนงาน 
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ผลลัพธ์ของการโอนความรับผิดชอบทิคเก็ต 

 

เมื่อมีการโอนความรับผิดชอบแล้ว ระบบจะส่งอีเมล์แจ้งเตือนบุคลากร/ทีมงานที่รับโอนความรับผิดชอบ 
ให้ทราบ ในอีเมล์ จะมี Link ที่บุคลากรที่รับโอนความรับผิดชอบ คลิกเพื่อเข้าสู่ ทิคเก็ตที่รับผิดชอบได้ 
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เมื่อผู้รับโอนความรับผิดชอบ เข้ามาในระบบ e-Ticket Support แล้ว 
จะปรากฏเลขที่ทิคเก็ตที่รับโอนความรับผิดชอบ ให้คลิกเข้าไปดูรายละเอียด 
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การแก้ไขทิคเก็ต 
1. จากหน้าจอรายละเอียดทิคเก็ต ให้คลิกที่ปุ่ม “แก้ไข” 

 

2. ดําเนินการแก้ไขทิคเก็ตในรายละเอียดที่ต้องการ (เปลี่ยนเฉพาะข้อมูลที่ต้องการเท่านั้น) 

 

3. คลิกที่ปุ่ม “บันทึก” 

18.  
4. หลังจากที่บันทึกแล้วจะมีข้อความแจ้งสถานะ 

และรายละเอียดการแก้ไขข้อมูลปรากฎขึ้นในหน้ารายละเอียดทิคเก็ต 
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การปิดทิคเก็ต (เฉพาะหัวหน้าส่วนงานเท่านั้น) 
1. จากหน้าจอรายละเอียดทิคเก็ต ให้เลื่อนลงมาที่กล่องข้อความด้านล่าง 

ระบุเหตุผลในการปิดทิคเก็ต (สามารถเลือกจากข้อความตอบกลับอัตโนมัติได้) และทําเครื่องหมาย 
“ปิดทิคเก็ตเมื่อตอบกลับ” และ คลิกที่ “โพสท์ตอบ” 

19.  
2. ระบบแสดงข้อความว่าได้รับการตอบกลับแล้ว 

20.  
3. ข้อความในกรอบสีส้ม เป็นข้อความสาธารณะ จะมองเห็นทั้งผู้เปิดทิคเก็ต 

และบุคลากรกองคลังผู้รับผิดชอบทิคเก็ต 

 

21.  
4. สถานะทิคเก็ตจะเปลี่ยนเป็น “ปิด” 
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5. หน้าจอของผู้เปิดทิคเก็ตจะมองเห็นว่าสถานะทิคเก็ตเป็น ปิดแล้ว 
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6. ผู้เปิดทิคเก็ตได้รับอีเมล์แจ้งว่า ทิคเก็ตถูกปิดแล้ว 
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7. ผู้เปิดทิคเก็ต หากพบว่าปัญหายังไม่ได้รับการแก้ไข สามารถเปิดทิคเก็ตใหม่ได้ 
โดยพิมพ์ข้อความลงในกล่อง “โพสท์ข้อความตอบกลับ” 
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8. สถานะทิคเก็ตจะกลับมาเป็น “เปิด” อีกครั้งหนึ่ง 
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9. ผู้รับผิดชอบแก้ไขปัญหา ของกองคลังจะได้รับข้อความแจ้งเตือนทางอีเมล์ 
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การลบทิคเก็ต (เฉพาะผู้ดูแลระบบเท่านั้น) 
คําเตือน: ทิคเก็ตที่ลบไปแล้วไม่สามารถกู้คืนได้  

1. ในหน้าจอแสดงทิคเก็ต ให้ทําเครื่องหมายหน้าทิคเก็ตที่ต้องการปิด แล้วคลิก “ลบทิคเก็ต” 

22.  
2. กดปุ่มยืนยัน เพื่อลบทิคเก็ต 

23.  
3. ข้อความระบบแจ้งให้ทราบว่ามีการลบทิคเก็ตแล้ว 

24.  
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ข้อมูลเพิ่มเติมของทิคเก็ตที่ผู้มารับบริการ กรอกข้อมูลเข้ามา ตามประเภทของปัญหา 
เมื่อผู้รับบริการ เลือกประเภททิคเก็ต (ประเภทปัญหา) ใดๆ 
ซึ่งผู้ดูแลระบบผูกความสัมพันธ์ไว้กับแบบฟอร์มกรอกข้อมูล 
ซึ่งจําเป็นสําหรับปัญหาแต่ละประเภทแตกต่างกัน ภายในหน้าทิคเก็ต จะแสดงข้อมูลนั้นๆ ด้วย 
หากมีการระบุในแบบฟอร์มว่า ข้อมูลใด จําเป็นที่ผู้รับบริการต้องกรอก ในการเปิดทิคเก็ต 

อาทิเช่น หากผู้เปิดทิคเก็ต เลือกประเภททิคเก็ตที่ต้องการเปิดเป็น “ปัญหาในระบบบัญชี 3 มิติ” 
ระบบจะให้ระบุข้อมูลเบื้องต้น ซึ่งเป็นข้อมูลจําเพาะสําหรับปัญหาในระบบบัญชี 3 มิติ อาทิเช่น 
โมดูลในระบบบัญชี 3 มิติ เป็นต้น ซึ่งหากเลือกประเภททิคเก็ตประเภทอื่นๆ จะไม่พบปัญหานี้ 
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การดูทิคเก็ตที่เปิดอยู ่
25. ทิคเก็ตที่แสดงในหน้านี้ เป็นรายละเอียดทิคเก็ตที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของทีมงาน 

ที่ตนเองสังกัดอยู่ 
1. เมื่อล้อคอินเข้าไปในระบบแล้ว ให้ไปที่เมนู ทิคเก็ต > ทิคเก็ตที่เปิดอยู่ 

26.  
2. คลิกที่เลขทีทิคเก็ตหรือหัวข้อทิคเก็ตที่ต้องการดูรายละเอียด 
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3. ระบบจะแสดงผลลัพธ์ของรายละเอียดของทิคเก็ตที่เปิดเอาไว้ ตามต้องการ 
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การเรียกดูทิคเก็ตที่อยู่ในความรับผิดชอบของตัวเอง  
27. ทิคเก็ตที่แสดงในหน้านี้ เป็นรายละเอียดทิคเก็ตที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของตนเองเท่านั้น 

(รับผิดชอบโดยตรง) 
1. เมื่อล้อคอินเข้าไปในระบบแล้ว ให้ไปที่เมนู ทิคเก็ต > ทิคเก็ตของฉัน 

28.  
2. คลิกที่ชื่อ หรือเลขที่ทิคเก็ตที่ต้องการดูรายละเอียด 

29.  
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3. ระบบจะแสดงผลลัพธ์เป็นทิคเก็ตที่อยู่ในความรับผิดชอบของบุคลากร 
หรือทีมงานที่บุคลากรสังกัดอยู่ 

30.  
31.  
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การดูทิคเก็ตที่เกินกําหนดแก้ไข 
แต่ละทิคเก็ตจะมีการเชื่อมโยงกับประเภททิคเก็ต หรือประเภทปัญหา 
ซึ่งจะมีการกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของการแก้ไขปัญหาแตกต่างกันไป หากทิคเก็ตนั้น 
ไม่ได้รับการแก้ไขในเวลาที่กําหนด ระบบจะมีการย้ายทิคเก็ตมาไว้ที่หน้าจอ “ทิคเก็ตเกินกําหนดแก้ไข” 
และส่งอีเมล์แจ้งให้หัวหน้างาน และผู้รับผิดชอบ เพื่อทราบ และดําเนินการแก้ไข 

1. หลังจากล้อคอินแล้ว ให้ไปที่เมนู “ทิคเก็ต > เกินกําหนด” 

32.  
2. คลิกที่ชื่อ หรือเลขที่ทิคเก็ตที่ต้องการดูรายละเอียด 

33.  
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3. ระบบจะแสดงรายละเอียดของทิคเก็ตที่เกินกําหนดแก้ไขให้ทราบ 

34.  
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การดูทิคเก็ตทั้งหมดที่ปิดไปแล้ว 
เมื่อแก้ไขทิคเก็ตแล้ว และหัวหน้างานของท่านเข้ามาปิดทิคเก็ตเรียบร้อย 
ท่านสามารถเรียกดูทิคเก็ตที่ได้รับการแก้ไขแล้ว หรือทิคเก็ตที่ปิดไปแล้วได้ 

1. ไปที่เมนู “ทิคเก็ต > ทิคเก็ตทั้งหมดที่ปิดแล้ว” 

35.  
2. คลิกที่เลขทีทิคเก็ต หรือหัวข้อทิคเก็ตที่ต้องการดูรายละเอียด 

36.  
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3. ระบบจะแสดงรายละเอียดของทิคเก็ตที่ปิดไปแล้ว ทางหน้าจอ 
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การเปิดทิคเก็ตในนามผู้มารับบริการ 
เมื่อได้รับคําขอให้แก้ไขปัญหาจากบุคลากรฝ่ายต่างๆ เข้ามาทางโทรศัพท์ 
ท่านสามารถบันทึกรายละเอียดของปัญหาเอาไว้ในระบบได้ เพื่อนําไปใช้อ้างอิงการแก้ไขปัญหา 
และเพื่อให้หัวหน้างานรับทราบภาระงานของท่านด้วย 

1. ไปที่เมนู “ทิคเก็ต > เปิดทิคเก็ตใหม่” 

37.  
2. กรอกรายละเอียดของผู้ขอเปิดทิคเก็ต หรือผู้แจ้งปัญหา 

38.  
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3. ระบุช่องทางการรับแจ้งปัญหา 

39.  
4. ระบหุน่วยงานที่รับผิดชอบแก้ไขปัญหาของทิคเก็ตนี้ 

40.  
5. ระบุประเภททิคเก็ต (ประเภทปัญหา) ที่ต้องการเปิด 

41.  
6. กําหนดระยะเวลาในการแก้ไขของปัญหานี้ (ค่าปริยายของระบบคือ 2 วัน) 

42.  
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7. หรือท่านสามารถกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ เป็นวันที่ และเวลา ตามต้องการได้ 

43.  
8. เลือกบุคลากรหรือทีมงานที่ต้องการมอบหมายให้แก้ไขปัญหา 

44.  
9. ระบุหัวข้อและรายละเอียดของปัญหาที่ต้องการเปิดทิคเก็ต 

45.  
  



คู่มือการดูแลระบบ e-Ticket Support สําหรับผู้ดูแลระบบ  หน้า 206 
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10. ระบุระดับความสําคัญของปัญหา 

46.  
11. คลิกที่ปุ่ม “เปิดทิคเก็ตใหม่” 

47.  
  



คู่มือการดูแลระบบ e-Ticket Support สําหรับผู้ดูแลระบบ  หน้า 207 

กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

12. ระบบจะแจ้งให้ท่านทราบว่า ทิคเก็ตได้ถูกเปิดเรียบร้อยแล้ว 
พร้อมแสดงรายละเอียดทิคเก็ตให้ท่านทราบทันที 
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13. ในมุมมองของผู้รับบริการ (ผู้แจ้งปัญหา) จะได้รับอีเมล์แจ้งจากกองคลัง 
ว่าระบบได้เปิดทิคเก็ตแล้ว โดยสามารถคลิกที่ Link เพื่อดูรายละเอียดของทิคเก็ตได้ 

 

14. เมื่อผู้รับแจ้งปัญหาคลิกที่ Link แล้ว จะเข้าสู่ระบบ โดยจะไปยังหน้าจอของผู้รับบริการทันที 
เป็นอันสิ้นสุดขั้นตอนการเปิดทิคเก็ตใหม่ (ซึ่งบุคลากรกองคลัง เป็นผู้เปิดทิคเก็ตแทนผู้แจ้งปัญหา 
ทั้งนี้ ผู้แจ้งปัญหาอาจเป็น บุคลากรของคณะฯ หรือบุลากรกองคลังท่านอื่นก็ได้) 
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หน้าจอสําหรับบุคลากรกองคลัง (เพิ่มเติม) 
1. หน้าแรกในการเข้าสู่ระบบ 
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2. หน้าจอการล้อคอินเข้าใช้งาน 
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3. เมนูหลักสําหรับบุคลากร 

  



คู่มือการดูแลระบบ e-Ticket Support สําหรับผู้ดูแลระบบ  หน้า 212 

กองคลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  2/7/14 

4. หน้าจอทิคเก็ตที่เปิดอยู ่
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5. ทิคเก็ตเกินกําหนดแก้ไข 
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6. ดูทิคเก็ตทั้งหมดที่ปิดไปแล้ว 
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7. รายละเอียดในแต่ละทิคเก็ต 
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8. รายละเอียดการสื่อสารเพื่อการแก้ไขทิคเก็ต 
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9. หน้าจอโพสท์ตอบกลับผู้สร้างทิคเก็ต 
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10. การเพิ่มบันทึกภายใน/การสื่อสารภายในทีม 
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11. การโอนทิคเก็ตข้ามหน่วยงานภายในกองคลัง 
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12. การโอนทิคเก็ตไปยังทีมงานหรือบุคลากรอื่นๆ รับผิดชอบ 
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13. หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร 
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14. การเรียกดูรายชื่อบุคลากรในกองคลัง 
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15. ตัวแปรที่สามารถใช้งานได ้
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การจัดการองค์ความรู ้

การเรียกดแูละแก้ไขหมวดคําถาม 
1. ไปที่เมนู องค์ความรู้ > หมวดคําถาม 

48.  
2. ลิสท์แสดงรายชื่อหมวดคําถาม, ประเภทการใช้งานของหมวดคําถาม และจํานวนคําถาม 

แสดงขึ้นมา 
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3. คลิกที่ชื่อหมวดคําถาม เพื่อเข้าไปดูรายละเอียด 

49.  
4. รายละเอียดหมวดคําถามจะปรากฎขึ้นมา 
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การสร้างหมวดคําถามใหม ่
1. หน้าจอแสดงหมวดคําถาม คลิกที่เมนู “เพิ่มหมวดคําถามใหม่” 

 

2. ระบุรายละเอียดของคําถาม 

 

 

3. คลิกที่ปุ่ม Save Changes 
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การค้นหาคําถามที่ถูกถามบ่อย 
ไปที่เมนู “องค์ความรู้ > คําถามที่ถูกถามบ่อย” 
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การเรียกดูคําถามในหมวดคําถาม 
 

1. ไปที่เมนู องค์ความรู้ > คําถามที่ถูกถามบ่อย  

50.  
 

51. คลิกที่หมวดคําถามเพื่อเข้าดูรายละเอียดคําถามในหมวดที่ต้องการ 

 

52.  
53. คําถามภายใต้หมวดคําถามจะปรากฎขึ้นมา 

54.  
 

รายละเอียดของหมวดคําถาม 
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56.  
57. เมื่อเอาเม้าส์วางไว้ที่ชื่อคําถาม จะปรากฎรายละเอียดของคําถามโดยอัตโนมัติ 

58.  
59.  
60.  
61.  
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การแก้ไขคําถามและสร้างคําถามใหม ่
1. ไปที่เมนู องค์ความรู้ > คําถามที่ถูกถามบ่อย  

 

 

62. หากต้องการเพิ่มคําถาม ให้คลิกเลือกหมวดคําถามที่ต้องการก่อน 

 

 

63. ระบบจะเข้าสู่หน้าจอแสดงคําถาม ภายใต้หมวดคําถามนี้ ให้คลิกที่เพิ่มคําถามใหม่ 
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65. กรอกข้อมูลคําถามที่ต้องการ แล้วคลิก บันทึก (ตามรายละเอียดที่ปรากฎในหน้าจอด้านล่างนี้) 
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ข้อความตอบกลับสําเร็จรูป 

การเรียกดูข้อความตอบกลับสําเร็จรูปที่สร้างเอาไว ้
1. ไปที่เมนู “องค์ความรู้ > ข้อความตอบกลับสําเร็จรูป” 
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การนําข้อความตอบกลับสําเร็จรูปไปใช ้
1. ไปที่เมนู ทิคเก็ต แล้วเอาเม้าส์วางไว้ตรงเลขที่ทิคเก็ตที่ต้องการตอบกลับ แล้วคลิกที่ “ตอบกลับ” 

 

 

2. เลือกข้อความตอบกลับอัตโนมัติที่สร้างเอาไว้ 

66.  
67.  
68.  
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3. ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ จะปรากฎในกล่องข้อความโดยไม่ต้องพิมพ์อะไร 
ท่านสามารถเพิ่มข้อความเสริมจากข้อความตอบกลับอัตโนมัติที่สร้างได้ เสร็จแล้วคลิกที่ปุ่ม 
โพสท์ตอบ 

69.  
4. ผลลัพธ์ 

70.  
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การแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล ของบุคลากร 
บุคลากรสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลได้ อาทิเช่น ชื่อ นามสกุล อีเมล์ เบอร์โทรติดต่อกลับ 

1. ไปที่เมนู “การตั้งค่าบัญชีของฉัน” 

72.  
2. ทําการเปลี่ยนแปลงข้อมูลตามต้องการ 

73.  
3. คลิกปุ่ม “บันทึกการเปลี่ยนแปลง” 
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ตัวอย่างอีเมล์แจ้งเตือนบุคลากร 

อีเมล์ที่ระบบมอบหมายอัตโนมัติให้บุคลากร/ทีมงานรับผิดชอบ 
ตามประเภททิคเก็ตที่ผู้สร้างทิคเก็ตระบุไว ้
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หน้าล็อคอินเข้าระบบอีเมล ์
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74.  
 


